Segindo Trmesis |

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPORNENTE 1

Ficha Tecnica de Seguimiento de indicadores (FTSI)

Mombre del bunicigio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Marrativo da ta MIR: Se fortaiece |2 conduccl6n institucional de Presidencia Municlpal y la Coardinacitn Ejecutiva mediante la integracidn de agenda, atencion de audiencias, canalizacion de asuntas y seguimiento documentado de acuerdos,

Datos de Identificacion del Programa institucional
Programa Presupuestario: GOBIERMND CERCANO ¥ TRAMSPARENTE

Unidad responsable: PRESIDENCIA

Datos de IdentificaciGn del Indicadar

Nombre del indicador: PORCENTAJE DE PERSONAS SATISFECHAS CON LA ATENCICN BAINDADA Tipo de indicador: Estratégicos

Wde el percenta]e de asuntos, zcuerdes, swdientias y petidones registrades en Presdende y [a Coordinacian Eictutiva que cusntan con seguimienic

g ; Dimensién dei indicador: Calidad
iccumentzl,

Descripeion égué mide el indicador?

Unidad de medida: Servicios Stindadus Unilat Besponsableel indiadon Presidencia
del Componente 1:

(’:,"'“,Ebml*; TOTAL DE ASUNTOS,ACUFRZ0S, AUDIENCIAS © PETICIONES
- ‘ariable
Wéiodo de calculo o Férmula del indicador: (Vi/v2)X 100 Algaritmo
Denomisdar | gy ros, ACUERDDS, AUDIENCIAS O PETICIONES CON SEGUIMIENTO RECIBIDGS
{Variable 2}
Medio de verificacidn de fas variables
Numeradaor (Variable 1) Agendz Instituzional, libro d= audiencias, minutas y oficios da turne,
Mumerador [Varizble 2) Asurites, acuerdos, audiencizs v peticiones ragistrados en el perioda.
Claridad Relevancia Ecanomia Maonitoreakie Adecvade Apprte marginal
Caracteristicas del indicadar
K S X ¥ X
Justificacion del cumgplimienio de las caracteristicas fi i . N . .
CHENIAL Es entendible y se express en nlmerc absoluto.  tlaciona con el bien o serviclo entreg Puede monitorearse mensuaimente|nte con el resumen narrativo del cojnformacidn Gtif para la toma de de
Valar Aflo Periodictdad: Trimestral
Linea base

B0% 2025 Sentido del indicader: Ascendente Comportamicnte del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2028 2027 Acumulada Observaciones /o comentarios

Pragramada 2800 3133 ) 3400 9333
Realizada 2750 2730




Programacion de Metas subanuaies

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
¥ acumulade
Ene Feb tdar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {Vanable 1} 221 209 232 311 311 251 312 251 251 251 241 292 3133
Programada {Variable 2} 200 200 210 270 300 225 296G 230 220 230 230 280 2885
Realizado {Variable 1} 174 159 180 191 273 286 6] 0 o 8] 0 0 1273
Realizada (Variable 2} i74 158 180 181 273 288 0 0 o 4] 0 0 1273
Cumplimiento del indicador
¢
Pardamelros de semaforizacion Critico "2:9'5" Mw:lg';:“ En riesga Aceptable = M‘”ﬂ";:‘u;;‘ En riesgo Critico (Reslizado entre {o
programado]
1 do Trimes! 3ro Trimestre £io Trimestre
sumen Nertsiive: | Gridaddameiti ler Trimestre 2do Trimestre i : Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
e Progr. 26 24 27 25 6 26 27 26 28 26 26 27 313
Integrar Agenda instituci agenda
Real. 24 23 25 24 24 24 144
i . — i Pregr. 80 70 20 150 150 1C0 150 160 100 100G 20 130 1300
recioir y registrar peticio peticidn
Real. 85 50 65 89 131 140 550
= - Progr. 40 40 50 &80 66 50 &0 50 50 50 50 e £20
canalizar asuntos & instri wirne
Real. 34 30 35 37 55 €4 255
. - Progr. &0 50 80 60 50 60 60 60 60 80 &0 50 720
dar seguimiento 2 acuer seguimiznto
Real. 50 £5 54 40 62 &7 3na
’ . . |Progr. 15 i5 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
integrar minutas, reportgrumento e seguimi
Real. 1 1 1 1 1 1 6
Explicaciones y causas de las veriaciones al incumplimiento de iz programacién m
" f .
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrative de fa MiR:

Programa Presupuestario:

Datas de Identificacion del Programa Institucional
BIENESTAR Y DESARROLLO SOCIAL

REGION

PROMOVER Y GESTIONAR EL DESARROLLO DEL CAMPO A TRAVEZ DE APOYOS DE FERTILIZANTES AJUEGO DE HERRAMIENTA QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD Y CANTIDAD DE PRODUCTOS PARA SU COMERCIALIZACION EN LA

Unidad responsable:

DEPARTAMENTO DE PRIYECTOS PRODUCTIVOS

Tipo de indicador:

Datas de Identificacion del indicador
Nombre del indicador:

NUMERO DE AFOYCS ENTEGADOS APLICADCS

Gestidén

Descripcidn {qué mide el indicador?

MIDE LA CANTIDAD DE FERTILIZANTES Y JUEGO DE HERRAMIENTA ENTREGADC VINCULADO A SU USO Y APLICACION CORRECTA

Dimension del indicador:

Calidad

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador del

APOYOS DEPARTAMENTO DE PROYECTOS PRODUCTIVOS
Componente 2:
:";’:‘:;T:‘;; NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS Y APLICADOS CORRECTAMENTE
1
Métado de cileulo o Férmula del indicador: PORCENTAJE Algoritmo
EEOR N TOTAL DE APOYOS ENTREGADGS
{Variable 2)
Medio de verificacidn de las variables
Numerador {Variable 1} EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE APLICAION
Numerador {Variable 2) LISTA DE BENEFICIARIOS
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginai
Caracteristicas del inditador
x X X x X
ES FUNDAMENTAL POR QUE LA INFORMACION NECESARIA SE PUEDE VERIFICAR Y ES UNA MEDIDA APROPIADA Y NO PROPORCIONA INFORMACION
lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas REFLEJA CORRECTAMENTE EL | PARA CALCULARLO SE OBTIENE DE| COMPROBAR PERIODICAMENTE | SUFICIENTE PARA EVALUAR LA
PRECISOS Y FACILES DE ENTENER, INDICANDO CLARA| NIFI
CREMAA LOGRO DEL OBIETIVO DE APOYAR LOS REGISTROS MEDIANTE DOCUMENTOS EFICIENCIA Y EL IMPACTO DE LA ADICI(O)S:!;;IEE IOB?:;:‘VEA Ala
LA PRODUCCICN AGRICOLA ADMINISTRATIVOS INTERNOS OFICIALES DISTRIBUCION DE INSUMOS

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Mensual

Linea base

100%

2025

Sentida dei indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones yfo comentarios
Programada 385 S0 479
Realizada 0 0




Programacion de Metas subanuales

ier Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 8 12 16 178 180 4 8 i8 15 16 12 16 483
Programada (Variable 2) 8 12 16 178 180 4 8 18 15 16 12 16 483
Realizado {Variable 1) 100 100 100 178 178 (4] . 656
Realizado {Variable 2) 100 100 100 178 178 (1] 656
T Mayor 3 110% y Cumplimiento del indicader
Pardmetros de semaforizacion Critico yy:xren:r 290% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 101%
20m programado)
» i ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimesire 4to Trimestre Mata
Resumen Narrative | Unidad de medid, s
Ene Feb Mar Abr May Jun Jui Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
RECEPCION DE Progr. 2 3 4 89 89 1 2 2 3 4 3 4 206
INSUMOS DE ACCION
FERTILISANTES Real. 89 89 178
RECEPPCION Y Progr. 2 3 4 4] 1 1 2 5 3 4 3 4 32
VALIDACION DE SCOLICITUD
SOLICITUDES Real. o}
INTEGRACION DE EXPEDIENTE Progr. 2 3 4 89 1 1 2 6 4 4 3 4 123
EXPEDIENTES Real. 29 29
ENTREGA DE FERTILIZAN SACDS LIORT, 2 3 o g 88 : 2 2 3 4 2 4 122
Real. 89 89
Progr.
Real.
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion ALGUNOS DE LOS BENEFICIARIOS SE ENCUENTRAN ENFERMOS O FiNAS® %
ng| s Marquez Angeles Lic.Pa C9‘40{ME‘ DR.
Dlrector De Proyectos Productivos ont PRESIDENT!

Venustiano Carranza anza Pushis
, PENC!AIUNIC!PAL
















oo T entregado al
observaciones )
respansable de
derivadas de la . Real.
area
auditorias de auditorias
8.- Revision del Progr. ]
cumplimiento de Manuales
manuales de autorizados
organizacidn y procesas Real.
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Segundo trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

CARRANZA
(SEERNRSEseSEh T .

COMPONENTE 2

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Mombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA
Resumen Narrativo de ia MIR: Actlvidedes programadas para implementar la Sensibilizacién, Capacitacién y la Atencidn Integrai a Grupos Vulnerables, discapacidad y jovenes.
d Prog a
Programa Presupuestario: IGUALDAD SUSTANTIVA Y PROTECCION A LOS MAS VULNERABLES
Unidad respansable: DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES

Datos de ldentificacién del Indicador

Nombre del indicador: Sensibilizacion, Capacitacion y Atencidn Integral a Grupos Vulnerables, discapacidad y jovenes Tipo de indicador: Gestién
Descripcién {qué mide el indicador? Talleres impartides y casos atendidos en grupocs vulnersbles Dimensi6n del indicador: Eficacia
; ; . . . . Unidad Responsable del indicador] DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES,
Unidad de medida: Nomero de talles impartides, Nimero de casos atendidos
del Componente 5: DISCAPACIDAD Y JOVENES
Numerador . N ’ . " "
. . fizadas {tafleres i
\ ; Meta alcanzada= acciones realizadas (talleres+casos)/Meta anual {Variable 1) itimero deacciories RaRiates (st rparidds b Jasos con
Método de calculo o Formula del indicadar: Igori -
programadaxioo Benemundcr Meta anual pregramada de acciones (tafleres + cascs atendidos)
{variable 2}
Medio de verificacion de las variables
Numerador {Variable 1} Listas de asistenciz firmadas, Reporte fotografico de las actividades
Numerador {Variable 2} Registros de identificacién y fichas de izacién, Bitdcoras de i de casos
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas def indizador
X X X X X
o N Se vincula directamente con el Su medicion se realiza con Es verificable mediante evidencias | Refleja de manera pertinente los
; " El indicador esta formulado en términos simples y : )
Jusiificacidn del cumplimiento de las caracteristicas comprensibles, especificando claramente qué se objetivo institucional de fortalecer| recursos disponibles {listasde | documentales y cuantificables en resultados esperados del
CREMAA . ‘. N . la atencidn y sensibilizacién hacia asistencia, registros de nlmeros absolutos, lo que permite|  programa, zlinedndose con la
mide: talleres impartidos y casos atendidos. o o ; ) N
grupos vulnerables, aportando canalizacién, informes), sin dar seguiriento periddico al mision institucional y las politicas

Valor ARo Pericdicidad: Trimestral

iinea base
100% 2025 Sentido del indicador: Ascendente & tami del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 20625 2026 2027 Acumulads

Chbservaciones y/o comentarios

Programada 10 48 96 144
Realizada ic 10




Programacion de Metas subanuales

ier Trimestre Zdo Trimestre 3ro Trimestre 4ta Trimestre Meta
Metas
=~ acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {Variable 1} 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Programada (Variable 2} 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Realizado {Variabie 1) 4 4 4 4 4 4 24
Realizado (Variable 2} 4 4 4 4 4 4 24
T Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico v "r % l‘“:‘;;‘o“ En riesgo Aceptable é 4 ;E 3 2;“ En riesgo Critlco {Realizado entre lo 8333
programado)
e Nar i | Orkian de et ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
8! arre ~
i Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
P . 1 1 1 1 1 1 1 12
1.- Impartir platicas de s PLATICAS 1o8T, 1 3 1 L 1
Real. 1 1 1 1 1 1 12
; 1 1 1 1 12
2. Evaluar el impactode|  EVALUACION Prog c : 1 2 : 1 E 1
Real. 1 k X 1 1 i 12
3 1 1 1 1
3-identificar y registrar ¢ REGISTRC Progr B . : 2 . 1 i 4 L 2
Real. 1 1 1 1 I 1 12
. 1 1 b 1 1 1 1
4.-Canalizar a personas{ CANALIZACION Progr d : 2 : 1 12
Real. 1 1 i 1 3 1 12
Progr.
Real.
Explicaciones y causas de fas variacione al hcumplimiento de fa programacién Durante &l perit?do evaluado se programé la realiAzacién de 24@__:_:icnes,_de las cuale:s se ejecuta'rcn 20, alcaﬁzar!do un curpplimiemadeh&&i& ien ria‘de las éctividades ?revistas fueron
realizadas, quedd un rezago de 4 cciongs, porlo-gueelindicador se ubiga en un nivel de cumplimienta en ri 2 aforizacién establecidos

-3

2 > A
4 DR#viarco A
Cesar Albérto Reyes Hernandez > MVIELE Presidente Miini
Director Grupo vulnerables, Jovenes y Discapacitados “? | del#. ayu
Elaboré S 5

W
202

Ayuntamiento Municipal
Venustiano Carranza Puebla
REGIDURIA GRUPOS VULNERABLES,
raceana »IHAD! jémss




Segundo trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

CARRANZA
=]

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)

Naembre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de fa MIR: Servicios para la atencion, orientacién y prevencion de fa violencia de genero proporcionados

Datos de ldentificacion del Programa Institucional
IGUALDAD SUSTANTIVA Y PROTECCION A LOS MAS YULNERABLES
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

Programa Presupuestario:
Unidad responsable:]

ntificacion d ador
Nombre def indicador: Porcentaje de mujeres atendidas con servicios integraies. Tipo de indicador: Gestién
Descripeion 4qué mide ef indicador? Mujeres atendicas Dimension del indicador Eficacia
: N Unidad Responszble del indicador|
< £
Unidad de medida: MUJERES del Componente 1 INSTITUTO MURICIPAL DE LA MUIER.
K}m::: Total de Mujeres atendidas
Método de calculo o Férmula del indicador: {VI/V2) X100
(Var 3:7":;‘;‘ Totaf de mujeres que solicitaron apoyo
Medic de verificacién de {as varisbles
Numerador (Variable 1} Registros administrativos def institute Municipal de fa Mujer, bit3coras de atencicn o expedientes de usuarias,
Numerador (Variable 2} Registros administrasivos del Institutc Municipal de ta Mujer, bitdcoras de atencidn o expedientes de usuarias.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportz marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X

La informacién se obtiene de

Elindicad facil de entender y no gene Esfi ental para medir la d i iddicamente | Provi b iente para
justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA dicadoresfacll de o, . ¥ no genera fj'ndam 5 p " registres internos sin costo e pueds medinp ?”Dd": . ovee ura-base:suticl a
confusién. atencion a la violencia de génerao. dicional (mensual ¢ trimestral). evaluar el desempefio.
a L

Valor Afie Periodicidad: Trimestrs}
Lnea base

100% 2026 Sentido del indicador:! Ascendente Compertamiente det indicador; Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumuiada Observaciones yfo comentarios
Programads 120 125 245
Realizada




ELABORO H

Pragramacion de Meta nuales
" ler Trimestra 2do Trimestre 3ro Trimastre 4to Trimestre Meta
etas £ d.
Ene Feb Mar Abr May jun ful Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {Variabie 1) 8 8 8 ] i1 11 11 11 11 11 11 11 iz
Programads {Yariable 2} 8 9 8 9 12 12 12 12 12 1z 12 12 131
Realizado {Variable 1) 3 8 8 8 11 11 0 [v] ¢} o 1] o 54
Reatizado (Variable 2} 8 8 8 8 11 11 0 o a 0 0 0 54
o Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critico Mn:wou:ig:):ﬂ En riesgo Aceptabie ¢ & i::; wzm Enrlesgo Critico {Realizado entre io o
programado}
3 2 ier Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestra WMeta
Resumen Narrativo Unidad de medid 5
Ene Feb Mar Abr May Jun duf Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.-Brindar orientacion legal Progr. 2 2 2 2 5 5 5 5 E s 5 5 48
R ORIENTACION
(bajo demanda) Real. 2 2 2 2 Y 5 o}
2.-Gastlonar el traslado Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2, 2 2 24
para {2 canalizacién {bajo TRASLADO
demanda) Real. 2 2 2 2 2 2 0
3.-Canalizar a atencién Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
psicologica especializads CANALIZACION
(bajo demanda) Real. 2 2 2 2 2 b 2 0
4.-Acompafiamianto para Progr. 2. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
la interposicién de ACOMPANAMIENTOS
d _ Real. 2 2 2 2 2 2 o]
enuncias
5. Progr.
Real.
Explicaciones y causas de las varla@ﬁa incumplimiento de la programacion e o————— \
/ i
ERTO REVES HERNANDEZ FANALES i TMarso Aonio Valencia Avila ;
DIRECTOR DE GRUPOS VULNERABLES DISCAPASIDAD Y JOVE”ES tamiento i Presidenteifunicipalide venustiano carrafiza, puebla
£ ] -




Reporte: SEGUNDO TRIMESTRE |

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA
Resumen Narrativo de la MIR: GENERAR CERTEZA AL TRAMITE SOLICITADO A BENEFICIO DEL CIUDADANO

Datos de Identificacion del Programa Institucional
SERVICIOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES

Programa Presupuestario:

Unidad responsable: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Datos de Identificacion def Indicador
Nombre del indicador: NUMERO DE ATENCION CIUDADANA Tipo de indicador:| Estratégicos
Descripcién équé mide el indicador? CANTIDAD DE CIUDADANOS QUE FUERON ATENDIDOS DE CALIDAD, TIEMPO Y FORMA Dimension del indicador: Eficiencia
Uni i
Unidad de medida: PERSONAS ATENDIDAS Bicasi Bespohsable di‘ adlcasor d;! SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO
(':/“a’::::i‘; NUMERO DE ATENCIONES DE CALIDAD A LA CIUDADANIA
Método de célculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE Algoritmo
Denominador
MERO D NCION A LOS CIUDAI

(Variable 2) NUI E ATE| A LOS CIUDADANOS

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) ENCUENTAS REALIZADAS DEL SERVICIO SOLICITADO

Numerador (Variable 2) BITACOTRA DE REGISTRO EN ATENCION A LA CIUDADANIA
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
PORQUE ES LA ESENCIA DE LAS PORQUE EL INDICADOR
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas ESTA AL ALCANCE DEL PORQUE SE PUEDE ACTUALIZAR PORQUE SE IDENTIFICA CON LAS
o] N CCIONES ES COl LAA ES
CREMAA PORQUE ES ENTENDIBLE LA INFORMACIO ACCIONES DE LAS UNIDAD! PRESUPUESTO CON FACILIDAD ACCIONES NTEMP LAS TR

ADMINISTRATIVAS

UNIDADES

Determinacion de Metas

Linea base

100% 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027

Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 5050 8557 8890 22497
Realizada 5053

5053




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 320 1425 1500 665 545 605 630 670 504 526 630 537 8557
Programada (Variable 2) 340 1540 1501 672 549 609 658 684 584 537 ' 634 555 8863
Realizado (Variable 1) 325 1480 1520 680 561 615 5181
Realizado (Variable 2) 342 1558 1530 701 604 684 5419
Cumplimiento del indicador
5 i ) M 110% ) - ;
Pardmetros de semaforizacién Critico M'J:;:f{":;;w En riesgo Aceptable | MA¥O" ;ual o Enriesgo Critico (Realizado entre lo 92.00%
programado)
Actividades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid: -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 230 1326 1419 569 449 509 520 545 400 430 520 435 7352
L-ELABORACION DI CONSTANCIAS CLE
SOLICITELA CIUDADANIA (ORIGER, PERSONAS ATCNDIDAS
s S Real. 243 1439 1436 595 500 571 4784
Progr. 2 3 4 4 4 4 3 6 4 3 4 4 45
2ASISTIR A LAS KEUNIONES DF CABILDO ¥
PLASMAR LOS PUNTOS DE ACUERDQ EN LAS PERSONAS ATENDIDAS
g;&;,\u{;;ﬁﬁ::ﬁs[(ﬂu.lGMD\.AAR\AV Rea!. 4 4 5 5 5 6 29
Progr. 25 23 20 28 27 34 36 42 36 34 36 40 381
1 ATENDER PETICIONES A TRAVES DE
OFICIOS DL LA CIUDADAMIA CON ATENCION | PERSONAS ATENDIDAS
A PRESIDENCIA Y OTRAS AREAS Real. 28 28 23 30 30 38 177
Progr. 13 18 14 16 14 14 16 19 16 12 15 13 180
1.DAR ATENCION AL TRAMITE DE REGISTEO rTtnen
Y REFRENDQ DE FIERHOS QUEMADCR Reai 14 22 15 18 15 17 ]O'[
e oo Progr. 25 25 18 24 31 22 35 36 28 27 34 26 331
s Real. 26 31 22 26 32 25 162
e uues| o progr. 2 30 25 2 20 2 20 2 20 20 2 1 268
Real. 27 34 29 27 22 27 166
Explicaciones y causas de |as variaciones al incumplimiento de la programacién ) }7)#

/ / ) . %\"yl
= 2 , L | MARCOANTONIO VALENCIAIAVILA

o GERARPNERI GONZALEZ z | HG: PZ‘?" N MECENDEZ CANALES PRESIDENTE MUNICIPAL

] | . AYUNTAMIENTO DE
ETARIO DELH. AYUNTAMIENTODE | vt E%EOL?A:‘RANZA P CONSTITUCIONAL |
ENUSTIANO|CARRANZA, PUEBLA ’ /U : Autorizs |

7




Reporte: SEGUNDO TRIMESTRE

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR: GENERAR CERTEZA LEGAL A LA IDENTIDAD Y ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS DEL MUNICIPIO DE VENUSTIANO CARRANZA

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario:

SERVICIOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES
Unidad responsable:| DIRECCION DE REGISTRO CIVIL

Datos de Identificacidon del Indicador

Nombre del indicador: NUMERO DE DOCUMENTOS Y SERVICIOS ENTREGADOS Y BRINDADOS DE CALIDAD Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién équé mide el indicador? ENTREGA DE DOCUMENTOS EN TIEMPO Y FORMA Dimension del indicador: Eficacia
Unidad de medida: DOCUMENTOS Unidad Responsable del indicador del REGISTRO CIVIL
Compaonente 2:
R’“;::;:i; TOTAL DE DOCUMENTOS EXPEDIDOS BRINDADOS EFICIENTES Y DE CALIDAD
Método de célculo o Férmula del Indicador: PORCENTAIJE Algoritmo
Degomuggor TOTAL DE DOCUMENTOS Y SERVICIOS BRINDADOS
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) REGISTRO DE ANOTACIONES REALIZADAS DESPLEGADAS DE SERVICIOS Y SU CUMPLIMIENTO, LISTA DE COTEJO DE INGRESO Y ENTREGA
Numerador (Variable 2) BITACORA DE REGISTRO
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
PORQUE ES ESPECIFICO ACCION PRINCIPAL QUE SE PORQUE ES DE BAJO COSTO PORQUE ES CUANTITATIVO PORQUE SOLO EXISTE UN
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas REALIZA PORQUE SE RELACIONA CON LAS INDICADOR
CREMAA ACTIVIDADES QUE REALIZAMOS

Determinacion de Metas

Valor Afic Periodicidad: Trimestral

Linea base

100% 2025 Sentido del indicader: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 8000 9000 9500 26500
Realizada 8250 8250




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 820 715 683 750 835 815 743 735 692 800 852 560 9000
Programada (Variable 2) 920 848 770 865 940 904 856 820 758 960 940 619 10200
Realizado (Variable 1) 900 950 930 800 839 850 5269
Realizado (Variable 2) 982 994 959 833 843 887 5498
N gual a 80% N 110% Cumplimiento del indicador
s ayor o igual a . ayor a y N e "
Pardmetros de semaforizacién Critico ¥ menora:30% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 105.60%
programado)
Actividades
3 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 270 250 230 248 270 270 240 230 253 260 252 168 2941
1 ELAGORAR Y GESTIONAR LA ENTREGA DE
COPIAS CERTIFICADAS PARA LAS
‘ . GESTIONES
e AsIEACTAS Real. 285 255 264 249 239 274 1566
2= INEDNMAR A LAPOBLACION SORRE LS Progr. 340 260 240 255 295 285 275 256 280 215 255 180 3136
HEQUISITOS NECESARIOS PARA EL TRAMITE
DE REGISTHO DE NACIMIENTO, PUBLICACION
oA TSRS Real. 473 530 500 400 385 417 2705
ADMNUISTRATIVAS Y DEFUNCIONES,
Progr. 150 160 150 172 182 180 165 186 105 250 270 155 2125
3.- ELABORAR EXTRACTOS DE NACIMIENT O,
! EMICION
MATRIONIO Y DEFUNCION Real. 131 114 109 100 99 108 661
Progr. 35 30 40 45 53 50 38 40 35 57 60 45 528
5 ASEHTAR ANOTACIONES MARGINALLS
DERIVADAS A HESOLUCIONES INSCRIPCION
ADMINISTRATIVAS ¥ JUDICIALES Real. 54 56 52 51 84 60 357
Progr. 25 15 23 30 35 30 25 23 19 18 15 12 270
5 INSCRIBIN ACTOS REGISTRALES DI
HACIMIENTO, MATTIMONIO, DEFUICION, LEGALIZAR
DIVORCIO Y RECONOCIMILNTO DE HINOS Real. 39 39 34 33 36 28 209
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién \
- Vi /

ERREZ OLIVARES { i PALENLB% MARC@ ANTONIO VALENCIA AVIL

| DIRECTOR DE REGISTRO CIVIL DEL H. AYUNTAMIENTO DE CONTRALOR DEL H: TAMIENTO DE VENUSTIANO | PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

| VENUSTIANO CARRANZA, PUEBLA RRANZA, PUFH% - ~, i Autorizé :
i Elaboré ;

Gobierso Municipal
Venustiano Carranza, Puebla.
CONTRALORIA




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA
Resumen Narrativo de la MIR: GENERAR CERTEZA AL TRAMITE SOLICITADO A BENEFICIO DEL CIUDADANO

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario:| SERVICIOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES
Unidad r bl ARCHIVO MUNICIPAL

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: NUMERO DE ATENCIONES AL PERSONAL Tipo de indicador: Estratégicos

Descripcion ¢qué mide el indicador? CANTIDAD DE PERSONAL QUE FUERON ATENDIDOS DE CALIDAD Y FORMA Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador del|

Unidad de medida: PERSONAS ATENDIDAS ARCHIVO MUNICIPAL
Componente 1:
(N\;::::l:i; NUMERO DE ATENCIONES DE CALIDAD AL PERSONAL
Método de calculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE I :
Dekinaadon NUMERO DE ATENCIONES AL PERSONAL
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) ENCUESTAS
Numerador (Variable 2) BITACORAS DE REGISTRO
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X % X X X
A POR QUE ES ENTENDIBLE A LA INFORMACION POR QUE ES LA ESENCIA DE LAS POR QUE ESTA AL ALCANCE DEL POR QUE SE PUEDE ACTUALIZAR POR QUE SE IDENTIFICA CON POR QUE EL INICADOR
Aistiticacionicel C""'p"":;“m dellas caracterfsticas ACCIONES DE LAS UNIDADES PRESUPUESTO CON FACILIDAD ACCIONES CONTEMPLA A LAS TRES
SRENAA ADMINISTRATIVAS UNIDADES

Determinacion de Metas

Periodicidad: Trimestral

Linea base
100% 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 905 HHHHHHHHHHHUY 950 2775
Realizada 907 907




Programacion de Metas subanuales
2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

ler Trimestre
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 75 85 65 85 75 45 65 85 75 84 81 85 920
Programada (Variable 2) 76 84 66 85 74 65 75 81 72 75 80 75 993
Realizado (Variable 1) 82 87 95 89 81 50 484
Realizado (Variable 2) 85 90 398 87 78 47 485
- i vitk Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico Ma::;':{": 91;0 En riesgo Aceptable ” En:vf; ;ual 1zyo% En riesgo Critico (Realizado entre lo 105.60%
programado)
Actividades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
PERSONAS
ATENDIDAS DE Progr. 15 25 18 25 15 13 21 25 25 20 18 22 240
1 LUSQUEDA DE EXPEDIENTELS
CADA AREA
Real. 25 20 25 25 18 11 124
Progr. 24 15 15 20 24 12 14 15 20 16 A7 15 204
2-ACOMODO DE FSTANTES Y ANAGUELES POR AREA
Real. 20 25 23 17 19 32 16
Progr. 18 25 11 15 18 12 15 20 15 25 22 23 219
3.-REORGANIZAR DOCUMENTACION POR FOLIOS
Real. 25 20 28 24 18 13 128
Progr. 18 20 21 25 18 10 18 25 15 23 24 25 242
4 -UMPIFZA DOCUMINTACION POR AREA
Real. 15 25 22 21 23 11 n7
Explicaciones y causas de ias variaciones al incumplimiento de la programacién i ol — e,
77 L
24V
) = H
m 7 T 4 :  — i
= | LIC. PALEMON MELERIDEZ CANALES i MARCO ANTONIO VALENCIA AVILA §
i
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ARCHIVO MUNICIPAL

P

Gebierno funicipal

Venustiang Carranza, Pushta,
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Segundo Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3
Ficha Tecnica de Seguimiento de indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUFBLA

Resumen Narrativo de la MIR: Entregar de dotaciones de Hipoclorito de Sodio a Instituciones Educativas, a las dos Juntas Auxiliares y 1as 20 comunidades.

Datos de ldentificacion del Programa Institucional
ATENCION CIUDADANA DIVERSA
DIRECCION DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA SUBLICA. i

Programa Presupuestario
Unidad responsablel

Datos de Identiticacidon del Indicador
Nombre del indicador: Nivel de cobertura de fas recesidades del Departamento de Saiud fipo de indicador] Estratégicos
Descripcion Zqué mide el indicador? Ll grade en que ¢ Departamento de Satud logra cubrin o atendes fas necesidades de <alud del municipio Dimension del indicador] Eficacia
Unidad Responsable del indicadol . - = S
Unidad de medida: Acciones . i - Departamento de Salubridad y Asistencia Piiblica.
del Componente 4
Numerador Niimero de acciones ejecutadas.
" . % . . {Variable 1)
Método de cilculo o Formula del Indicador: Porcentaje. Algoritmo =
Demfmmdm Total de acciones programadas.
{Variable 2}
Medio de verilicacion de las variables
Numerador {Variable 1} Bitdcora de actividades mensuales.
Numerador (Variable 2) Cficios emitidos/recibides y control de beneliciarios.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aparte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X % X
La mejora progresiva en las
5 s - < condiciones de higicne
- ; . Permile evaluar el La actividad no implica Se cuenta con un control Es la base mds praclica que N . N 'g N \
B i L flindicador es facil de medir y a su vez se o A . . B P e " desinfeccion en inslituciones y
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas cump enla ion | erogaciones adicionales, debido peridédico que facilita un permite comprobar el R .
fogran obtener dalos absolutos del tolal de . P e - - ! - comunidades, derivada de la
CREMAA litros entrepados de dolaciones a cada instilucién] a que se de un reg anal, oportuno jc del depar enis de dotaciones de
e : y/o inspeclor de comunidad. | de las dolaciones entregadas. | y medible de las aclividades. hacia la ciudadania. . e?ga N
Hipoclorito, lo que coniribuye a
reducir riesgos sanilarios.
Vator Afio Periodicidad] Anual
Linea base
100% 2025 Sentido del indicador] Ascendente Comporntamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscai: 075 2026 27 Acurmidada Ohservaciones y/o comontarios
Pre d 75 103 ; i 178
Realizada 25 52 77




ler Trimestre

2do Trimestre

Programacion de Metas subanuales

3ro Trimestre

4to Trimestire

Melas Met.a =
Ene feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Frogramada (Variable 1) 10 3 10 12 13 11 6 12 6 103
Programada (Variable 2} i b:3 10 12 11 8 11 6 12 6 103
Realizado (Variable 1} 10 10 10 52
Realizado {Variable 2) 10 10 10 52
Mayor o ipual Mayor 2 110% y Cumplimiento del indicador
de jzacion Crivico 80% y menor a Enriesge Aceptable menor o igual Fnriesoo Critico (Rea_lizado entre o 83%
i s programado)
. Unidad de ler Trimestre 2do trimestre 3ro Trimestre 4lo Trimeslre Meta
Resumen Namrativo < -
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Sul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Inspeccionar cartillas| Progr. 0 1 1 0 1 1 0 2 15
a trabajadoras de
centros noctuinos del Namero de
municipio de inspecciones.
Venusliano Catranza Real. o 1 1 0 1 1 4
{bares y cantinas).
2.- Solicitar Campafias Progr. 0 0 0 0 1 0 0 1 2
de sztfuna.c'mn ¥ Solicitudes
Esterilizacion de
3 ) aceptadas 3
Mascotas (bajo
demanda) Real. 1) 0 [\] 0 b} 0 0
3.- Realizar campaiia de Progr. o 0 0 0 o 0 1 o 2
Descacharrizacidn de Campail
tode el municipio de fas realizadas.
dos Juntas Auiliares. Real. 0 0 0 0 0 0 [¢]
4.- Entrepar de Progr. 10 6 7 7 7 7 7 7 86
dotaciones de
Hlpo'clonlo deSodio y Total de entregas.
Calcio a las dos Juntas
Auwdliaies y 20 Real. 10 6 7 10 6 7 46
comunidades.
5.- Apoyar enlas
. Progr. o 1 2 (4] 0 0 0
jornadas “Un dia en tu o 9 3
comunidad”, conforme lornadas
a la comunidad apovadas.
asignada {Bajo
Real.
denanda); Real [ 1 2} 0 of 0 3




Explicaciones y causas de las variacio?e}c al incumplimiento de la programacion

P

El cumplimiento del indicador fue GMMO 3 que algunas acciones programadas fueron reprogramadas conforme a las necesidades operativas v la disponibilidad de recursos.
y Vi

7
ZEduviges Digo Trinidad.
Directora de Salubridad y Asistencia Piblica.
Elaboro

/) Y
L/ ’-_-f 3
F/ o v .
Mtro. Palemion Meléndez Canales -Marco/Aritonio Valghcia Avila
Deon tralor Municipal Presidente Municipal Cofistitucional

Revis6 Autorizd




Nombre dei Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimie

nto de Indicadores (FTS!)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de ia MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de ldentificacion del Programa Institucional
BIENESTAR A LA CUIDADANIA QUEDA AYUDA A LA CUIDADANI DE BAIOS RECURSOS

APOYOS DE MEIORAMIENTO DE VIVIENDA

Unidad

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL , DEPARTAMENTOS DE PROYECTOS PRODUCTIVOS

Nombre del indicador:

NUMERC DE APOYOS DE VIVIENDA

Datos de \dentificacion def Indicadar

Tipo de indicador:|

Gestién

Descripcidn ¢ Gué mide el indicador?

EXPEDICICN

Dimensién def indicador:

Eficiencia

Unidad de medida:

NUMERG DE BENEFICIARIOS

Unidad Responsable del indicador del
Componente 1:

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Método de calculo o Férmula del Indicador:

PORCENTAIJE

Numerador
{Variable 1)

TOTAL DE APOYOS PROGRAMADOS

Denominador
{variable 2)

TOTAL DE APOYQ ENTREGADAS

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1}

TOTAL DE APOYD PROGRAMADGS

Numerador (Variable 2}

TOTAL DE APOYQS ENTREGADOS

Caracteristicas del indicador

Adecuado

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Aporte marginat

x

X

Justificacidn del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

NTENDER INDICA CLARAMENTE QUE SE MIDE LA EN]

REFLEJR DIRECTAMIENTE EC
LOGRO DEL OBIETIVO DE
MEJORAR LAS INDICACIONES DE

X

LOS CENSOS RECAUDADOS EN LAS
DIFERENTES COMUNIDADES ¥

HARITALIDAD Y SALLID DF 1AS |

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio

Determinacion de Metas

Periodicidad:

- %

PERIODICAMENTE MEDIANTE
DOCUMENTOS OFICIALES Y

X

mm—mmm SUFTCENTE ¥

APROPIADA PARA EVALUAR LA
ENTEGA DE MATERIALES DE

LADBMINISTRATIVOS INTERNQS SIN | FVINENCIA EOTOGRAEICANE 1A | CONSTRIICION AS! COMO

IORMACION ADICIONAL SINIFICATIV]

Trimestral

2025

2026

Sentido def indicador:

2027

Ascendente

Acurmulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Regular

Programada

0 4586

4586

8172

Realizada




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May dun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variabie 1) 10 10 10 3400 3700 3533 20 20 10 15 10 10 10748
Programada (Variable 2) 10 10 10 3400 3700 3533 20 20 10 15 10 10 10748
Realizado (Variable 1) [} 0 c 3750 3600 3670 11020
Realizado (Variable 2) 0 0 0 3750 3600 3670 11020
Mayora 110% v Cumplimiento del indicador
. . Mayor o igual 3 80%)| . N F— s i
Pardmetros de semaforizacién Critico ¥ ietio s 50K En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico {Realizado entre o 96%
Lty programado)
’ 1 ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid. 5
Ene Feb Mar Abr May lun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumuiada
; 8] 1500 86 3 3 5546
RECEPCION Y Progr. 0 0 1600 14 5 5 3 4
VALIDACION DE ACCION
SOLICITUDES Real. 0 0 0 1200 1200 1160 3560
2 Progr. 0 o] 0 1000 1200 1147 4 4 2 3 2 2 3364
DEPURACION DE )
DOCUMENTOS SOHEITID
Real. 0 0 0 1250 1200 1160 3610
Progr. 0 o} o} 1000 1200 1147 3 3 2 2 2 2 3361
INTEGRACION Y
APROBACION EXPEDIENTES
Real. 0 0 0 1300 1200 1250 3750
ENTREGA DE APOYO Progr. 0 0 0 0 0 0 7 7 2 4 2 2 24
ECONOMICOS Y EN APOYO
ESPECIE Real. 0 0 0 0 0 0 )
Progr. 0 0 0 0 0 o] 1 1 i 1 1 5
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION Y REPORTE
PROYECTOS
Real. o] 0 0 0 0 0 ¢}
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion CURSOS Y APROBACIN DE DOC
T Herrnandes Aparicio

Director De Desarrollo social.




P o

CARRANIZA

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR:

DAR SEGUIMIENTO, A LAS SOLICITUDES RECIBIDAS POR PARTE DE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Datos de Idemtificacion del Programa tnstitucional
ATENCION CIUDADANA DIVERSA

Unidad responsable|

TARECCION DE TURISMOC

for

e tdentificacion del Indi

Dato
Nombre del indicador:

Contabilizar fas accienes de planearién logistica y difusisn de eventos tutistices realizedas.

Tipo de indicador]

Gestién

Descripcion {qué mide el indicador?

Mide el mimero tetatl Je ceentos y campatias Je promocién que la bireccion arganizo exitosemente:

timenssion del indicador]

Eficacia

Unidad Responsable del indicado

Direccién de Turismo

Justificacién def cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

expresa la refacion exacta entre las acciones turisticas
ejecutadas y las plancadas en ef municipio.

midiendo directamente et trabajo de
geslion y promocion de Venustiano
Carranza.

obtiene del trabaje administrative
diario mediante los oficios y

o digital de las carpelas de planeacién,
de

logistica y disefios pr

expedientes de o olicing.

los evenlos.

Unidad de medida: Ared
en del Comp 2
:{u 5 Mehl‘) Namero de eventos y acciores de promocion turistica ejecutadas.
" fatial
Método de calculo o Férmula del indicador: Porcentaje Algoritmo
Denominador - : o —_
Ndmero de eventos y acciones de promocion turistica amadas.
(Variable 2) ¥ pr i progr;
Medio de verificacion de las variables
Mumerador {Variable 1} Expndicrds y arpetes admin de 12 Direcdion de Turismo
Numerador {Variable 2} Calendaric Oficial de everilos turisticos
t Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporle marginal
& T
X x x % % *
Ts fundamental para cvaluar cf T2 gencracion de los datos no tiene Se puede veriticar en cualquier £5 1 imbliica t@5iaa pata coupicbarsl Proporciona informacion unica sobre la
£l indicador es directo y facil de o i ion se i ision fisi " capaci j 6n de
s dir y facil de T L ya que operativo de la Direcxién, | costo extra, ya que la informacién se | momento mediante una revision fisica < estén o iendo cabalmente las capacidad de ejecucién de la

iencia, un dato operativo que no|

metas logisticas y de pr
establecidas para el afio en curso.

es medido por ningan otro indicador
del Ayuntamiendo. |

Linea base

Afio

Periodicidad|

Aswat

2025

Sentido def indicador]

Ascendente

Regular

Ejercicio fiscai: 2025 2026 2027 Acumulada Dbservaciones y/o comentarios
Programada 203 500 703
Realizada 703 258 461




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4Ate Trimestre Meta
Metlas .
tne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {Variable ) 15 18 20 25 ?5 30 26 26 29 36 13 45 338
Programada {Variable 2} 0 7 4 ] 2 ' 8 3 26 29 36 43 45 203
Realizado {Variable 1} 41 53 56 a5 31 33 259
Realizado {Variabie 2} 41 53 56 45 31 32 258
Mayor o 2 Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacidn Critico £0% y menor a Enriesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico {Realizado entre lo 136%
G  120% programado}
= Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4o Trimestre Meta
Resumen Narrative N - -
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov Dic | acumulada
1.- Planeacion, Progr. 0 7 4 0 Q i 1 1 1 1 1 b i8
promocion turistica,
coordinacién con s
i o Accion
autoridades auxiliares y Real. 0 7 4 0 0 ¥ 12
seguimiento de
eventos.
2.- Actividades Progr. 3 1 1 11 4 4 2 1 1 2 1 1 32
G s < Documento
Administrativas. Real. 3 3 1 11 4 3 23
3.- Creacibn de Piogr. 32 36 40 34 25 22 15 15 20 15 18 1R 290
contenido para redes .
< Publicacion
sociales. {Tikiok, Real. 32 36 40 34 25 22 188
-Facebook e Instagram)
. Progr, 4 2 5 0 0 ] 1 1 1 1 Q 1 16
4.- Geslién de apoyos %o
Geslién
pata eventos culluales. Real. 4 2 5 1] (o] 0 T
5.- Difusién de Progr. 2 E 6 O 2 6 2 2 2 1 1 1 32
atractives cercanos al | Accion de Difusion ;
Real. 2 ¥ 6 0 2 6 23
fugar del evenio.

El cumplimiento del indicador alcanzé un 136% debido alincremento en las acciones de promocion y difusion realizadas a Través de redes sociales v medios digitales, pennitiendo ampliar el alcance

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de 1a programacion s : e T L . L
P Y prog de la informacién turistica y fortalecor la ditusidn de eventos, aclividades y atractivos del municipio.

e >

Lic.Daniela Lopez Saucedo
Directora de Turismo
Elaboro

Dr. Mai
Presiden




Segundo Trimestre —I

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUFBLA

Resumen Narrativo de fa MiR: DAR SEGUIMIENTO, A LAS SOLICITUDES RECIBIDAS POR PARTE DE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Datos de Identificacion del Programa institucional
Programa Presupuestario: ATENCION CIUDADANA GIVERSA

{ Unidad responsable] DIRECEION DE EDUCACION |
Datos de tdentificacion del Indicador
Nombre del indicador: DAR SEGUIMIENTO, A LAS SCLICITUDES RECIZIDAS POR PARTE DE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES EDUCATIVAS Tipo de indicador Gestidén
Descripadn équé mide el indicador? LAS SOUCITUDES QUE TRALN LAS DIFLRENTES INSTITUCIONES LOUCATIVAS AL AREA Dimensién del indicador] Eficacia
Unidad Res; ble del indicado
Unidad de medida: SOLICITUDES Biiad Responsabiiel filic DIRECCION DE EDUCACION
del Componente 1
g’a"""";:‘;') Namero de solicitudes atendidas
1g-1
Método de clculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE Algoritmo
Dencrainador Total de solicitudes recibidas
{Variable 2}
Medio de verificacion de las variables
Numerador {Variable 1} Caypicta de archivos
Numerador {Variable 2) Bitdcora de adtividades
Claridad Relevancia Econamia Meonitoreable Adecuado Aporte margmal
Caradleristicas del indicador
X % X X X
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas - y . Permite evaluar la atencién a No requiere recursos Puede revisarse periodicamente| Esta alineado con las funciones Contribuye a mejorar la
El indicador es ficil de entender y medir s o o . s = s < - - % . . - .
CREMAA instituciones educativas edicionales para su medicion mediante registros de la Direccion de Educacién | atencién ciudadana educativa

Periodicidad]

Anual

Linea base

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiente del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada

Observaciones yfo comentarios

Programada 51 100 271
Realizadz 40 85 125




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2de Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 11 8 8 8 9 8 9 8 2] a2 9 3 i3 100
Programada {Variable 2) 8 8 2 . 4 8 g 8 9 8 9 8 8 100
Realizado (Variable 1) 10 ] 11 10 16 17 73
Realizado {Variable 2) 11 9 12 10 17 16 71
[rRe—— Mayor 2 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critico 80% y menor a Envrieszo Aceptable menor o igual Enriesgo Critico {Realizado entre lo 165%
30% 120%

programado}

. Unidad de ler Trimeslre 2do Trimestre 3ro Trimestie 4to Trimesire Mela

Resumen Narrative .
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- REALIZAR FESTIVALES Progr. o 1 1 0 1 8 ¢ 4] 2 1 1 8
CULTURALES, SOCIALES,
N ' FESTIVALES
CIVICOS(EERIAS, Real. 0 1 1 0 1 0 3
EXPOSICIONES, DESFILES)
2-DFSARROLLAR CURSD Progr. 0 0 ¢} 0 0 1 1 0 0 o] O
DFE VERAND DE VERANO ALUMNOS
(RIPLIOTECA) Real. 0 0 [§] 0 0 0
3.-REALIZAR REPORTE Progr. 0 0 1 1 1 1 1 ) 1 1 1 10
DE TRANSPARENCIA REPORTE
TRIMESTRI}I - Real. 3] 0 1 b & * 2 4
;-lirtL‘MIII\.r\V URMA Progr. & 8 8 [ 9 10 5 5 5 5 5 79
NKEC
CIUBADANIA [PAIT ATENCIONES Real. 1 9 i2 2 18 20 82
DEMA M[\A\
S5-RECUPERAR LAS Progr. 0 4 1 4} 1 0 0 [y 2 1 1 Z
TRADICIONES Y FIESTAS EVENTOS
AR, Real, 0 0 1 0 1 o 2

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

Durarte el periodo evaliado se alcanzd un 165% de o
eventos civices, culturales, educativos y de Wnculacién con 1as

0 respectn a fa mets prognmia debido a que (a Dlrercmn dL Eduracién alersdb 57 mayor nimero de acts w‘l‘dee de fas 1mm§meme prewshs Esto obedcnn a Ia reatizacionde

Lic. Jaime Soto Hemandez
Director de Educacion
Elaboré

Mtro. P:

tralor Wiunici

Revisgz’;‘mm

Mé¢iéndez Canales




Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

ENTE1

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

ENTREGA DE APOYOS DE LOS PROGRAMAS DE ATENCION ALIMENTARIA A POBLACION VULNERABLE DEL MUNICIPIO DE VENUSTIANO CARRANZA.

Unidad responsable:

Nombre del indicador:

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién équé mide el indicador?

APOYOS ALIMENTARIOS ENTREGADOS

Dimensién del indicador:

Calidad

Unidad Responsable del

Unidad de medida: PERSONA ) COORDINACCICN DEL AREA DE ALIMENTOS
indicador del Componente 1:
N””?B"}d”’ NUMERO DE APOYOS ALIMENTARIOS ENTRGADOS
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE=(VINVZ)X 100 Algoritmo -5("'3—”3-‘]’—3:’
cromnaces NUMERO DE APOYOS ALIMENTARIOS PROGRAMADOS.
{Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) PADRONES Y LISTAS DE BENEFICIARIOS,
Numerador (Variable 2) METAS PROGRAMADAS
’ Claridad Relevancia Economfa Meonitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
PORQUE UNA DE LAS ACCIONES
Justificacién del cumplimiento de las PORQUE ES ESPECIFICO Y ENTENDIBLE EN SU PRINCIPALES DE LA UNIDAD PORQUE ESTA DENTRO DE LA | PORQUE EXISTE CONTROL DEL | PORQUE ESTA VINCULADO A PORQUE SOLO ES UN
caracteristicas CREMAA CONCEPTO ADMINISTRATIVA SON CAPACIDAD PRESUPUESTARIA MISMO LAS ACTIVIDADES INDICADOR
SERVICIOS

Linea base

Valor

Afio

Ll
Periodicidad:

Tr

imestral

100%

2025

Sentido del indicador:

Comportamiento del indicador:

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones yfo comentarios
Programada 6013 5288 5050 16,063
Realizada 6013 6013




e

EfRn
ailbld

K ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 400 200 90 100 100 750 350 350 350 350 350 350 3740
Programada (Variable 2) 400 200 20 100 100 750 350 350 350 350 350 350 3740
Realizado (Variable 1) 400 200 90 178 150 750 1768
Realizado (Variable 2) 400 200 90 178 150 750 1768
— M = Cumplimiento del indicador
. " i r aie or o Igual a . ayor a y . P .
Pardmetros de semaforizacién Critico Gnasienng En riesgo Aceptable |, .ior olgual 120%| D riesgo Critico (Realizado entre lo 108%
programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Tr mestre 4to Trimestre 7
Resumen Narrative |Unidad de medida } - e
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
INSCRIPCION Y Progr. 400 o] S0 20 10 10 0 0 0 o} o] (o] 530
EMPADRONAMIENTO (
ADULTOS
EMPADRONAMIEN
MAYORES,CANCER, 0 Real. 400 200 30 30 20 22 762
DISCAPACIDAD Y NINOS
.) (BAJO DEMANDA)
EMPADRONAMIENTO Pregr. 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12000
DE ALUMNOS CON EL
PROGRAMA DE
DESAYUNOS ESCOLARES ALUMNOS | )
EN 5US DOS Real. 1532 1532 1532 1532 1532 1532 9192
MODALIDADES ( FRIOS
Y CALIENTES . )
ENTREGA DE Progr. 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
DESPENSAS A
PERSONAS CON EL BENEFICIADOS
PROGRAMA DE Real. 470 471 471 287 287 287 2273
VULNERABILIDAD
ENTREGA DE Progr. 500 500 500 50 50 50 50 50 50 50 50 50 1950
DESPENSAS A
PERSONAS CON EL BENEFICIADOS
PROGRAMA DE LOS Real. 605 605 605 72 72 73 2032
PRIMERQS 1000 DIAS.
Progr.
Real, 490
{ e
Explicaciones y causas de |as variaciones al incumpl!mlﬂto de la programacion DEBIDOC A LA GRAN DEMANDA DE IN!CRIPCIDNgi ETES PROGRAMAS ALIMENTARIOS SE OBTUVO UN INCREMENTO EFICIARIOS
= & A —— .
\ |
." \
ICA HERNANDEZ VARGAS DOCTOR MARCE ANTONIO VABENCIA AV
EL SISTEMA MUNICIPAL DIF, PRESIDENTE DEL H. AYUNTAMIENTO DE
Elabord Autorizd g@,
_ @’"ﬁ"m}
'?“":‘?Jﬁh Pugbla
m
W,
euusthm Carvanza, Puebia

.s;srzmt MUNICIPAL




Nombre del Municipic:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de fa MIR;

ma ri: .

Apoyos de salud y proteccién secial integral suministrados a poblacién en situacién de vulnerabilidad.

Unidad responsable:

Nombre del indicador:

.Porcentaje de apoyos de salud y proteccién social entre,

gados a la poblacidn vulnerable.

Gestion

Descripcion équé mide el indicador?

Mide el nivel de cumplimiento en la prestacidn de servicios de salud y apoyos sociales hacia la

Dimensidn del indicador:

” 3 Eficacia
poblacién objetive, comparando los resultados obtenidos contra la planeacién anual.
: Unidad Responsabie del indicador| ~ Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia/
Unidad de medida: orcentaje. "
Patgentslc del Componente 1: Direccién de Salud
Numergdor Numero de personas vulnerables atendidas
Método de calculo o Férmula del Indicador: Porcentaje={V1/v2) X100 Algoritmo 7.(“!’—‘"‘5‘_*’;’
wr::::l: 2‘;" Total de personas vulnerahles programadas
) Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Padrén de beneficiarios del programa de apoyos de salud.
Numerador (Variable 2) Matriz de Indicadares para Resultados (MIR) Autorizadsa, Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Caictitetions dafindticadcs Claridad Relevancia Economia Menitoreable Adecuado Aporte marginal
X X X X X
Justificacién del cumplimiento de las El indicador es preciso y no genera dudas sobre El indicador es relevante Los datos provienen de Se puede medir de forma Provee informacién suficiente | Proporciona informacién dnica
caracterlsticas CREMAA qué se ests midiendo (cobertura de atencién), porque permite medir registros administrativos periddica {mensual, trimestral o|

Ejercicio fiscal:

directamente la capacidad del | internos, por lo que no genera

para evaluar si la capacidad

sobre |a cobertura de atencién

operativa es acorde a la

Trimestral

que no ofrecen otros

2025

2027

Comportamiento del indicador:

Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 222 242 243 707
Realizada 222 222




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May lun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 27 27 35 21 18 18 18 5 18 18 18 19 242
Programada (Variable 2) 27 27 35 21 18 18 18 5 18 18 18 19 242
Realizado (Variable 1) 27 27 35 86 58 73 217
Realizado (Variable 2) 27 27 35 86 58 73 i ] 217
o " Mayar o fgual a 80% . Mayor 8 110% y . - Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacidn Critico ¥ menor a 90% En riesgo Aceptable mianar o gl 120% En riesgo Critico [k 7300 eFire 16 progrardlol) 380%

Actividades
Resumen Narratival Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.-Registro de Progr. 1 il il 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13
gestion de Apoyos .
. . Gestion
Funcionales (bajo Real. 1 1 1 11 3 2 12
demanda)
2.- Traslados de Progr. 1 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 23
pacientes al Traslados
hospital de Real. 1 2 3 2 1 3 . 12
3.-Gestién de la Sasiloras Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 22
Credencial Real. 2 2 2 20 20 20 66
4 -Impartir platicas . Progr. 9 9 9 9 9 9 9 0 9 ) 9 9 99
de prevencién Platicas
P Real. 9 9 9 10 10 10 57
5.-Brindar Progr. 14 13 20 7 4 4 4 0 4 4 4 7 85
A i Asesorias
sesorias Real. 14 13 20 PE! 2 38 152
Psicologicas a la
Real. 306

Explicaciones y causas de las variaciones aﬁncumplimiento dela
programaciénn, |

=
T1d
= b

EN EL SEGUNDO TRIMESTRE SE REALIZO LA ENTREGA DE APOYOS FUNCIONAES YA QUE ESTO FUE BAJO DEMANDA Y ES CUANDO EL ESTADO NOS INDIQUE DE DICHAS ENTREGAS

2z £.

W

\ )
LIC. VERONICA HERNANDEZ VARGAS LIC. PALE| wal
DIRECTORA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF. CONTRAL DOCTOR MARCO ANTONIO WALENCIA AVl i
Elabord 4

PRESIDENTE DEL H. AYUNTAMIENTO D VENUS};&
7 b=

Autorizé &

VYenustiane Camanza, Puebia
SISTEMaA MUN'Cf?AL
2028.2027



I

SEGUNDOQ TRIMESTRE | |

=, - |

TR Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
CARRANZA

COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTS[) ¢

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR: "Servicios de Asistencia Juridica Integral y Proteccién a Grupos Vulnerables"

Datos de Identificacion del Programa Institucionall [

Programa Presupuestario: FAMILIAS CON CONDICIONES DE VIDA SALUDABLES YDEGNAS
| Unidad respcnsable:| SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA J

Datos de Identificacion del Indicador

Nmbradarmdisadin Porcentaje de Personas de sectores vulnerables atendidas ntegrafmente mediante servicios Tipo de Indicador: Gestién
juridicos y de proteccidn.
Descripcién équé mide el indicador? persenas de situacion vulnerable Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: PERSONA N Widad Responsatl d:' Coordinacion juridica
dicador del Componente 1:
Numerador ;
Numero de serviclos brindados
Método de célculo o Férmula del Indicador: PORCENTAIE Algoritmo  |-Variable L
(Variable 2) Total de servicios programados
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) FICHAS DE ATENCION ,LISTAS DE ASISTENCIA Y REPORTES MENSUALES |
Numerador (Variable 2) ATRAVES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026 |
i ; -
carictaristicas deltndicadar Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
X X X X X
Es fndamental para meric el Al tener una férmula basada en El indicador provee una base
El indicador es preciso y fcil de entender; mide Impacto de los serviclos Jurldicas B servicios brindados vs suficlente para evaluar el
Justificacién del cumplimiento de las caracter(sticas diractamerite 5| porcerisale de-atencls hr" dad en grupos vulnerables, POR QUE ESTA DENTRO DE LA o it : d s o la Cordlacts

CREMAA © €l porcentaje oe atencian brindada | oy osndose con los objetivos del | CAPACIDAD PRESLPUESTARIA |  ProBramados, permiteuna - desempeno ce la Coardinacion

frente a lo planeado. verificacion externa y periddica | Jurldica sin ser excesivamente

Programa de los avances complejo

Determinacion.de Metas

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base i
100% 2025 Sentido del indicador: Comﬁ:rdtlir:;in.to del Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ) 339 ' 340 739

Realizada 60 60




3ro Trimestre

— ler Trimestre 2do Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Animplada
Programada (Variable 1) 23 22 29 27 30 29 29 29 32 29 31 29 339
Programada (Variable 2) 23 22 29 27 30 29 28 29 32 29 31 29 339
Realizado (Variable 1) 23 22 29 31 24 22 151
Realizado (Variable 2) 23 22 29 31 24 22 151
Mayer o igual & Mayer 2 110% y - imi indi
Pardmetros de semaforizacidn Critico 80% y menar a En riesgo Aceptable | mener o igual En riesgo Critico Cu!'nplamlentc deHingicadsr 89%
a0 120% (Realizado entre lo programado)

ler Trimestre

Actividades

] 2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Resumen Narrativa Unidad de medida o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- brindar asesorias A ) Progr 12 10 17 16 18 18 18 17 19 2 18 12 201
juridicas (bajo demanda) SESONEE Real| 12 10 17 16 12 10 77
2.-Acompafiamiento a Progr 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 30
victimas a fiscalia de Acompafiamie
genero o casa carmen ntos Real. 2 3 2 6 4 2 1]
serdan (bajo demanda)
3.-impartir platicas Progr 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Z 2 24
informativas sugeridas por Platicas
SEDIF Real. 2 2 2 2 2 2 12
4.-visitas de verificacion de Progri 3 3 3 3 2 3 ¥ 3 2 2 3 2 31
condiciones sectores Visitas
vulnerables Real. 3 3 3 3 2 3 17
5.-redactar convenios y Progr| 4 4 5 4 5 4 4 5 6 4 5 4 54
acuerdos entre las partes .
. i ; Convenios
en materia familiar {bajo Real. 4 4 5 4 4 5 26
demanda)
Real. 74

programacién

Explicaciones y causas de las varia{fnes al incumplimiento de la

BRINDE MENOS ASESORIAS JURIDICAS EN EL MES DE MAYO'Y JUNIO POR QUE SE REAILIZAN (BAJO DEMANDA),EN LOS ACOMPANAMEINTOS A VICTIMAS A FISCALIA D
GENERO O CASA CARMEN SERDAN AUMENTARON POR QUE MAYOR DEMANDA DE SOLICITUD DE LA POBLACION,EN REDACTAR CONVENIOS Y ACUERDOS ENTRE LAS
PARTES EN MATERIA FAMILIAR VARIARON LOS RESULTADOS EN EL MES DE MAYO Y JUNIO POR QUE SE REALIZRON BAJO DEMANDA

DE LOS CUIDADANOS

LIC.VERONICA HERNANDEZ VARGAS
DIRECTORA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
Elaboré

SISTEMA MUNICIPAL
2025.2027

DECTOR MARCQANTONIO VALENCIA AVILA
PRESIDENTE DEL H, AYUNTAMIENTO DE VENUSTIANO CARRA
Autorizd




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte:

| SEGUNDO TRIMESTRE

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Acciones de Integracién, formacién técnica y atencidn comunitaria realizadas.

ge |ae dClO CIC

Ograma oNna

FAMILIAS CON CONDICIONES DE VIDA SALUDABLES Y DIGNAS

Unidad responsable:

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

| Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones integrales de desarrollo comunitario realizadas Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcidn équé mide el indicador? ACCIONES REALIZADAS Dimensidn del indicador: Eficacia
Unidad de medida: ACCIONES Unidad Responsable del indicador| 6,0 ppINACION DESARROLLO COMUNITARIO
del Componente 1:
Nu"-_'e;dor Nimero de acciones comunitarias (formacidn, integracion, atencion) realizadas
Maétodo de cdlculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE Algoritmo {Variable 1)
B i Nimero de acciones comunitarias programadas en el plan anual
(Variable 2}
Medic de verificacion de [as variables
Numerador (Variable 1) EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS , MINUTAS, REPORTES MENSUALES.
Numerador (Variable 2) PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026 AUTORIZADO.
= i Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aparte marginal
Caracteristicas del indicador
X x X X X
Justificacién del cumplimiento de las POR QUE ES ESPECIFICO Y ENTENDIBLE EN SU pORPOR‘[L:ﬁ:‘E:ALIJ-EN:ISEELﬁ:ﬁgNES POR QUE ESTA DENTRO DE LA POR QUE EXISTE CONTROL DEL | POR QUE ESTA VINCULADO A POR QUE SOLO ES UN INDICADOR
caracteristicas CREMAA CONCEPTO ADMINISTRATIVA CAPACIDAD PRESUPUESTARIA MISMO LAS ACTIVIDADES

Valor

Determinacion de Metas

Pericdicidad:

Trimestral

Linea base

PORCENTAJE

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del

Regular
indicador: g

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 192 752 753 1697
Realizada 192 192




_Programacion de Metas subanuales

90%

120%

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die
Programada (Variable 1) 63 70 65 61 63 61 62 61 62 61 62 61 752
Programada (Variable 2) 63 70 65 61 63 61 62 61 62 61 62 61 752
Realizado (Variable 1) 63 70 65 76 79 94 447
Realizado (Variable 2) 63 70 65 76 78 94 447
Mayor o iguzl a Mayer a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico 80% y menor En riesgo mener o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 134%

programado)

Meta

t Trimestre '

Unidad de ler Trimestre 2do Timestre srrimesre
Resumen Narrative 4
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1.- ENVIO DELCLIMA A Progr. 23 27 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 250
DELEGACION 01 PORCENTAIE
XICOTEPEC. Real, 23 27 20 24 24 36 154

Progr. 0 2 4 o] 2 1 2 1 2 1 2 1 18
2.-REALIZAR FAENAS

F

COMUNITARIAS, AENA Real. 0 2 4 o} 1 0 7
3.- REALIZAR Progr. 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 490 480
CAPACITACIONES DE CLASE
CECADE Real. 40 40 40 52 54 58 284
4.-PARTICPACION EN Progr, ¢} 1 1 1 1 0 0 0 0 [} 4] 0 &
JORNADA UN DIA EN TU JORNADA
COMUNIDAD. Real. o] 1 1 1 0 0 3

Progr. 752

Real. 448

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplin@to de la programacién

INCUMPLIMIENTO DE JORNADA UN DIA EN TU COMUNIDAD POR CUESTIONES DE LLUVIA EN EL DIA PROGRAMADO ,ENVIO DEL CLIMA SE SUPERG POR EXCESO DE LLUVIAS REALIZANDO EL
REPORTE DEL CLIMA CADA 2 HORAS POR INDICACIGN DEL ESTADO DE PUEBLA , NO SE REALIZARON FAENAS POR CUESTIONES DE EXCESO DE LLUVIA YA QUE DICHAS FAENAS SON REALIZADAS A LA
, EN TALLERES SE IMPARTIERON MAS CLASES POR MAS DEMANDA DE ALUMNOS ,

8,

LIC. VERONICA HERNANDEZ VARGAS
DIRECTORA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF.

Elaberé

Venustians Carranza, puebla

SISTEMA MUMICIPAL
2025-2ud7

LIC, PALI
CONTRAL| u

!
;
4

s

PRESIDENTE DEL H. AYUNTAMIENTO DEVE
Autorizé

OR MAR

. 5

ONIOVALE




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Nombre del Municipie: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativa de la MIR: servicios de rehabilitacion integral y atencion ciudadana para la poblacion vulnerable

CON CONDICIONES DE VIDASALUDABLES Y DIGNAS
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

L i i I -
Programa Presupuestario:

Unidad responsable:

Nembre del indicadar:

porcentaje de poblacicn vulnerable atendida con servicics da rehabilitacion integral. Tipo de indicador:
Descripeidn dqué mide el indicedor? servicios de rehabilitacion . Dimensién del indicader: Eficacia
i R | | Ind1
Unidad de medida: porsertsje Unignd Resporsediedel meicacr UBR
del Componente 1:
‘P:"::":::i; personas atendidas
Método de cilculo o Férmulz del Indicador: (\ﬂva] X100 Algoritmo
Qaneminador ersonas programadas
{Varjable 2) 2 £
Medio de verificacion de las variables
Numerador {Variatie 1) reporte mansual
Numerador (Variable 2) reporte anual
Claridad Relevancia Ecanemla Monitoreable Adecuade Aparte marginz|
Caracteristicas del indicador
Es fundamental para medir son los datos que obtienen de fuente de verificacién clara El indicadar tiene |z sensibllided | apartando informacian Unica
Justificacion del cumplimiento de [as caracteristicas CREMAA este criterio busca que el Indicador sea preciso | evaluar, cobertura y equidad en registros administrativas [expedientes clinicos padren necesaria para mostrar las altas sobre |a calidad de vida y
la salud. [vouchers] mensuzl, trimestral,anual). por mejorialrehabllitacién) funcionzlidad del paciente.

Lines base

Elercicio fiscal:

Valer

Afio

Periodicidad:

Anual

100%

2025

2025

Sentido del indicador:

Cemportamiente del Indicador:

Ascendente

2026 2027 Acumulada Observeciones y/o comentarios
3 Frogramada 280 303 304 B87
Realizada 280 291 280




Fiogramacion de Metas subanales

programade)

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada [—
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ooct Nov Dic

Programada (Varizble 1) 23 23 28 i) 25 15 23 23 23 23 23 28 276

Programada [Variable 2) 23 23 28 19 25 15 23 23 23 23 23 28 276
Realizado (Variable 1) 23 23 28 23 23 28
Realizado [Varizhle 2) 23 23 28 23 23 28

Mayor o igual Mayor 3 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetres de semaforizacién Critico 80% y menor a Aceptable menar o igual En riesgo Critico |Realizado entre lo 125%
0% 120%

3ro Trimestre

] Trimestre

Meta

& o Unidad g s Ter Trimestre 2do Trimestre
esume rrativo N
FefiNg PIeEE ERmesion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
. Progr. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
1.-Consultas y valoracidnes fisioterapeliticas Expedisntes [OEF
Real. 5 5 5 5 & 12
P 3 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168
2.-Traslados de pacientes (sitradif) Traslados &
Real. 14 14 14 14 14 0
Progr. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 & 48
3.-Jornada undis entu comunidad Reporte interno il
Real. 4 4 4 a Q 0
Progr. 0 0| 5 a a 5 o] 0 (o] 0 o} 8 15
4.- Apoyo & everitos deportivos {bajo demands)  facora de signos vital i
Real. 0 0 5 0 0 3
Progr.
Reporte il
Real.
N
Explicacicnes y causas de |as variaciones al Incunﬁmie\nrc} de |a programacién RENTES SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD.
\ -
LIC, VERONICA H NDEZ VARGAS [ ég 2

DIRECTORA DELSISTEMA MUNICIPALDIF,
Elabord

Venustiano Casranza, Puebla

SISTEMA MUIITIPAL
2025-:027

Autorizd

DOCTOR MARCLANTONIO VALEN
PRESIDENTE DEL H, AYUNTAMIENTO DE VEN

1A AVILA




- Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

CARRANZA
==

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSH)

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR: Implementar obras y servicos publicos

Datos de [dentificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: MEJORANDOC LA INFRAESTRUCTURA
Unidad responsable:{ DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS, DEPARTAMENTO DE DESARROLLO URBAND, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE ]

[

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del indicader: Emitir ficencias y constancias para la regularizacion de predios. Tipo de i Estratégicos
dqué mide el indicador? NUMERO DE LICENCIAS ¥ CONSTANCIAS EMITIDAS Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad de medida: NUMERO DE CONSTANCIAS Uidad Rekpohtdble sellindicadof) DESARROLLO URBANO
del Componente 5
:"‘m NUMERO DE CONSTANCIAS PROGRAMADAS
Método de célculo o Férmula del Indicador: (V2AV1)X100 Algoritmo
Denominador
{Variable 2) NUMERO DE LICENCIAS EMITIDAS
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) CONSTANCIAS PROGRAMADAS l
Numerador (Variable 2) CONSTANCIAS EMITIDAS ]
Claridad Relevancia Econcmia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Carecteristicas del indicador
lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA X X X X X X

tines base 100% 2026 Sentido del indicador: Ascendente Compartamiente del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 384 452 900 1736
Realizada 384 211 595




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas 1o d
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1} 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 34 452
Programada (Variable 2) 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 34 452
Realizado (Variable 1) 31 33 49 29 33 211
Realizado (Variable 2} 31 33 45 29 36 33 211
Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico M‘yy"m'”:;:o* Enriesgo Aceptable M'“; mza‘ Enriesgo Critico (Realizado entre lo 94%
- ___programado) _
A dad
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Solicitud de la Porcentajede  |Progr. EL 38 38 38 38 38| 38 38 38 38 38 452
ciudadania solicitudes Real. 31 33 49 29 36 33 21
2.- Revision de roreen f"‘: & Tprogr. 38 38 38 38 g 38 38 38 38 38 38 452
revision de
documentos I Real. 31 33 49 29 36 33 2n
3.- Visita domiciliaria Porcentajede  |progy. 38 38 ag 38! 38| 38| 38 38 38 38 38 34 452
para revision de revisién de
medidas medidag Real. 31 33 49 29 36 33 2n
4-Entrega de - Progr. 38 38 38 38 3g] 38 38 38 38 38 38 34 452
documentos G Real. 31 33 49 29 36 33
Progr.
Real.

£

Explicaciones y causas de las variaciones al
i

mplimi

n%& la programacién

ING. JUAN MANUI TO VELAZQ]EZ

ESARROLLO URBANO ECOLOGIA
Y MEDIO AMBIENTE

DIRECTOR D)

DR. MARCO ANT(
PRESIDENTE MUNICIPAL CONTITUCIONAL

10 VALENCIA AVILA




CARRANZA
=

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Segundo Trimestre

Nombre del Municipio:

Fic

COMPONENTE 1
écnica de Se

miento de Indicadores (FTSI)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

tmplementar obras y servicos publicos

Datos de Identificacion del Programa Institucional

MEJORANDO LA INFRAESTRUCTURA

Unidad

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS, DEPARTAMENTO DE DESARROLLO URBANG, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

Nombre del indicador:

Datos de identificacién del Indicador

Porcentaje de implementacion de obras y servicios Tipo de indi Estratégicos
Descripcién équé mide el indicador? Eficiencia Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad de medida: Obrasy servicios Unii Responeable: d:,' idicader d;i Direccion de obras publicas
&m Numero de obras y servicios programados
Método de cilculo o Férmula del Indicador: (V1/VV2) x 100 lg
Denominador . i
(Variable 2) Numero de obras y servicios ejecutadas
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1} Plataforma Nacional de Transparencia
Numerador [Variable 2} Plataforma Nacional de Transparencia
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracter(sticas del indicador
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas . " %
CREMAA x X X

Linea base

Ejercicio fiscal:

Determinacion de Metas

Periodicidad:

100%

2026

2026

Metas Anuales

2027

Sentido del indicador:

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

42

37

40

119




-

Realizada

| |

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
= acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1} 2 3 o} 2 3 7 5 5 4 0 0 37
Programada (Variable 2} 2 3 0 2 3 7 5 6 5 4 o] [o] 37
Realizado (Variable 1} 1 2 0 2 2 14
Realizado (Variable 2} 1 2 0 2 2 14
] i Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico Yoro st » En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico {Realizado entre lo 100.00
80% y menor a 50% 120%
E | programado)
Actividades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimesire Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Solicitud POE parte Porcentaje de  |PTOBT- 3 1 32 3 9 4 0 0 0 0 0 0 52
de los beneficiarios solicitudes
directos Real. 4 1 32 3 9 4 0 0 0 0 0 0 53
2.- Elaboracion de Progr. 2 3 0 2 3 7 5 6 5 4 0 0 37
proyecto y validacién Porcentaje de
en dependencia validaciones Real. 1 2 0 2 7 2 0 0 o] 0 0 4] 14
correspondiente
Porcentaje de  |Progr. 2 3 [s) 2 3 7| 5 6 5 4 0 0 37
3.-Proceso de Licitacidn procesos de
ficitacion Real. 1) 2 0 2 7 2 0 s} 0 0 0 0 14
. L. Porcentaje de  |Progr. 2 3 [¢] 2 3 7 5 6 5 4 0 0 37
4.-Ejecucién de la obra .
obras ejecutadas |Real, 1 2 o 2 7 2 0 [¢] 0 0 0 [¢] 14
e e Porcentaje de  |Progr. 1 3 0 2 3 6 5 7 5 4 0 0 36
5.-Finiquito de obra —
finiquitos de obra [Real. 1 1 0 3 2 0 0 0 0 0 0 7
Explicaciones y causas de las
LIC. JUAN DRTMARCO ANTONIO VALENCIA AVILA

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL




CARTANES
f 2o

COMPONENTE 4

SEGUNDQ TRIMESTRE

! |

Nembre det Munigipio:

VENUSTIANG CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativa de la MiR:

RENDIMEINTO SOBRE LAS CARGAS DE COMBUSTIBLE FOR UNIDAD MENSUALMENTE

Programa Presupuestario

ADMINISTRAMDD LA HACIENDA PUBLICA

Unidad responsabie:

HTACOAAS DE COMBUSTIBLE

Nembre del inditadot:

CARGAS DE COMBUSTIBLE

Tipo de Indicader:

Gestitn

Descripcidn iqué mide el indicador?

NUMERC DE CARGAS RELIZADAS

Oimensidn del {ndicador:

Econotmia

tnidad de medida: CARGAS DE COMBUSTIBLE Unidad Respansadle el indicador BITACORAS DE COMBUSTIBLE
del Comaonente 4:
x“”f“;di; TOTAL DE CARGAS DE COMBUSTIBLES AUTGRIZADAS DEL H.AYUNTAMINETO
grsanie
Método de cdicuto o Férmula del Indicador: DATO ABSOLUTC Algoritme
Denominador CARGAS REALIZADAS, ¥ AUTORIZADAS
{Vorinble 2)

tdedia da verificacien de las variables

NMumerador [Varioble 1)

WUMERD DE CARGAS REALIZADAS MENSUALMENTE

Numerador {Variable 2} CARGAS REALIZADAS
Claridad Refevancis Economia Monitoreabls Adecuado Aporte margint
Caracteristcas de! Indizador
X X X
dustificacin dat C“f"“é‘g;’:: de las caraczeristicas 4, v pREcISA DE 5L AREA SOBRE LA REAUZACION DE | £5 DE A CUERDO A Lt DEMANDA JA QUE ST REALIZAN PAGOS DELOS|  PORGUE ES CUANTITATIVO | MANERA CLARA LA INFORMACIONDRGUE SOLO EXISTE UN INDICADG

Linea base

 Ejercisio fiscal:

Valor

. ?e.riedicidad:

Trimestral

100%

2028

.2026 .

" Sentido del indlcador:

Ascendente

- Agumulada

Comportamiente del indicador:

Regular

Observaciones y/o comentatios -~ .-
- Programada - 300 500 700 2000
Realizada 180 0 286




mrafior o fpual 12

“ ter Trimestre 2do Trimestra 3ro Trimestre 4to Trimestra Meta
s - acumulads
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Bic
Programada {Variable 1} 131 126 131 131 133 131 i31 126 131 131 131 133 1562
Programada (Varistie 2) 131 126 131 131 1331 131 122 132 154 339 159 152 1689
Realizado [Variable 1) 122 132 154 139 165 153 808
Realizada (Variable 2) 122 132 154 138 189 ie2 508
T Cymplimiznto del indicador
Pardmetros de semaferizacion En riesgo Aceptable : MopE o 110K En riesgo Critico (Realizado antre io 127%

pragramado}

i 3 . ier Trimestre 2do Trimestee 3ro Trimestra Ato Trimestre Metz
Resumen Narrative | Unidsd de medida} g
Ene Feb Mar Abr May Jun © acumuiada

CARGAS DE CARGAS Progr. 50 45 30 50 50 50 50 43 30 50 50 50 550
COMBUSTIBLE Real. 40 35 43 57 72 g4 333
CONCENTRADG OF CARGAS Progr. 1 1 1 i 1 1 1 i 1 1 1 i 2
CAAGAS REALIZADAS Real. 1 i 1 1 1 1 ]
REALIZAR EITACORAS o8 UIOAD Progr. 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 15 300
DEL CONTROL MENSUAL ’ Real. 24 24 24 24 24 23 143
RECIBIR OFICIOS EN Brogr. S 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 i8]
TIEMPC Y FORMA PORUNIDAD Real. o Q Q |¢] ] 0 2
PEGAR TICKETS DE LAS CARGAS Progr. 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
CARGAS REALZADAS Real. 57 72 84 57 72 24 426

Explicationes y causas de fas varlaciones al incumplimiente de la programacian

demandas operativas dinamitas e Imprevistas, pdrlo

|z naturaleza fluctuante de las comlsiones requeridas durante el periodo, debido a que |z asignacion de estas comisiones responde 3

La varfacion respecto a las metas programadas se garjva
&l no fue Fiosiot

bWemndo ajustes en los tiempos y recursos previstos orlginales en iz planeacion.

ING. GUADALUPE RIVERA PELCASTRE
JEFA DE AREA BITACORAS DE COMBUSTIBLE

DR. MARCO AN NEO VALENCIA AVILA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIOMAL

AUTCRIZG




CARRANEA
Jronarond

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de indicadores

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

SEGUNDO TRIMESTRE

Resumen Narrativo de fa MiR:

Programa Presspuestaria:

GENERAR CERTEZA JURIDICA OF OPERACTIVIDAD Y FUNCIONAMENTC A LAS EMPRESAS PERSONAS FISICAS Y MODERALES CON UN GIRO COMERCIAL INDUSTRIAL ¥ DE SERVICIOS FUOS ,SERMIFICS,Y AMBULASTES MEDIANTE LA
EXPIDICION DE CEDULAS Y LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

ADRMINISTRANDO LA HACIENDA PUBLICA

Unidad responsable:

DIRECCION DE LICENCIAS COMERCIALES INDUSTRIA .COMERCIO ¥ SERVICIOS

Nombre del indicador:

NUMERD DE EXPIICION DE DOCUMENTCS

Tipg de indicador:

Gestién

Descripeion équé mide ol indicadar?

EXPEDICION

Dimensidn del indicadar:

Econ

Unidad de medida:

CEDULAS DE EMPADRONAMIENTD ¥ LICENCIAS

Unigad Responsable del indicador

omifa

del Companents 3: COMERGIO Y SERVICIOS
x‘;’:ﬂ“}:‘:‘;‘; TOTAL DE LICENCIAS O CEDULAS ENTREGADAS EN TIEMPO ¥ FORMA
Metodo de cdicuio o Férmula del indicador: PORCENTAJE Agoritmo
Denominador
reiabl 21 TOTAL DE SERVICIOS QFRECIDOS
Medio de verifitacion de las variables
Numerador (variable 1) LIBRQ DE REGISTRO DE LICENCIAS ¥ CEDULAS REALIZADAS Y ENTREGADAS 4 LOS COMERCIANTES
Mumerador {Variable 2) BITACORAS DE SERVICIOS BRINDAGOS EN LA MATERIA DE LICENTIAS ,CEDULAS Y PERMISQS
LClarldad Relpvantia Eccnomia Monitareable fdecuads Apore margina!
Caracteristicas del indicador
X ® % % x
ificacid liri isti L —
Justificacion del cump C‘R"’E’;’:: de fas caracteristicas POR QUE ES ESPECIFICO EYON PRINCIPAL QUE SE LLEVA A CA{OUE SE MANEFAN PRECIOS ACCESIE  POR QUE ES CUANTITATIVO N ACTIVIDADES APROPLADAS RESPECR QUE SOLO EXISTE UN 1HDICAO

Lings base

Yaler

Alin ’ Periodicidad:|

2027

Sentido det indicador:

Ascendente

Asymulada

.- Comporiamienta det indicador:.

Dhservaciones y/o comentarios |

Regular

Bjarclclo figal; - 2025 2026
Pragramatia 550 520
Realizada &07




iy menord BO%

ler Trimestra 2do Trimastre 3ro Trimestre 4o Trimestre Meta
hetas
acumulada
Ene Feb Mar Abr bay Jun Jal Ago Sep Oct Nov Dic
Pragramada {Variable 1} 11 38 S5 20 55 110 i1 10 12 58 110 585
Pragramada {Variable 2} 11 35 83 5C 55 110 11 10 85 a0 55 110 768
Reeafizada (Varisble ) 15 48 1117 102 66 115 4564
Reatizado {Variable 2} 16 48 117 i0z 66 115 464
ST Cumplimiento del indicador
Pardmetras de semaforizacian Critlo Saar o ek 2 205 En riesgo Areptable En rlesgo Critico {Realizado entra lo T10%

programade)

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestra Meta
Resumen Mamative | Unsidad de medid - - "
Ene Feb Mar ABF May jun Ju! AED Sep Oct Nov Dig acumuleda
. A
EXPEDICION CEDULASDY  EMICION Progr 3 1 50 50 40 7 1 50 50 G 70 448
Real. P 1 £ 51 7 71 240
] 30
DOEDICON DELICENCI  EVICION | i 5 1 1 5 it 5 10 1 5 122
Real. i 10 16 13 7 34 a1
Progr. 1 10 7
INFORMAR AL CUIDADAY  PUBLICACION b 5 20 20 0 10 1 20 20 20 0 179
Real. 7 25 2 23 15 0 08
. 3 0
rsiGNACiON DEzspaci] Asienacon  [LOE 2 10 5 0 o 0 2 is s 9 54
Real. 4 12 19 0 g 3] 35

Explicacianes y causas de las variaciones al Incumplimiento de la programatién

NICE A -
AUXILIAR
ELABORS

Venustano Carranza Pusbia
CORERODHNCA,
- 2037

DR. MARCO ANTONIO VALENCIA AVILA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
AUTORIZO



CARRANZA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

SEGUNDO TRIMESTRE

Nombre del Munisipio:

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrative de ta MIR:

Programa Presupuastario:

LLEVAR UN CONTROL DE TODO EL PERSONAL, TENIENNDO AS! LN BUEN CLIMA LABORAL

ADNMENISTRANDO LA HACIENDA PUBLICA

Unidad raspansable:

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Nombre dei indicador:

REALIZAR ASUSTES DE NOMINA Tipo de indicador:

Estratégicos

Descripcidn iqué mide et indicador?

EL TOTAL DE LUS ARISTES REALIZADOS EN CADA QUINCENA Dimensidn del indicadar;

Eficiencia

Unidad de medida:

Unidad Responsahle daf indigadar

REPORTES DE ALTAS, BAJAS ¥ FALTAS DEL PERSONAL,
del Componente 2:

RECURSOS HUMANOS

Método de cilculo o Férmula def Indicador:

Numeradar
{Varabla 1)

TOTAL DE AJUSTES EN CADA QUINCENA

PORCENTAZE Hgoriting
Denominador

{Variable 2}

REPORTE G AJUSTES QUINCENALES

Medio de verificackin de las varlables

Numerador {Variable 1}

HUMERD DE AIUSTES MENSUALES

Numerador (Variable 2} BJUSTES REALIZADOS
Claridad Relevanca Eccnomia Maonltereable Adecoade Apprta marginal
LCaracteristcas del indicador
X X X
ES TWMPORTANTE PORQUE GENERA| MANTIENE EL BALANCE DE LOS | E5 FACIL DE DETECTAR ENSUS | ES ESPECIFICC EN LAS FUNCIONES
; i feti PO CON
Justificactdo de! ‘”m""_f;‘g;’::: de fas caracreristicas RQUE EL REG'WSJEE}%DE IDENTIFICAR TRANSPARENCIA Y CONTROL GASYOS APLICADGS EN EL DIFERENTES RACETAS DE QUE REALIZAN LAS UNIDADES | PORQUE SOLO ES UN INDICADOR.
DENTRQ DEL AREA CAPITAL HUMANO REGISTRO ADMINISTRATIVAS

Linea base

Valar

Ao Periodicidad:

Trlmestral

100%

2025 Descendente

" Sentido del indicadar:

2027

- Lomporiamients del indicadar:

Regular

Ejercicio fiscal: . 2025 2028 Azumulada Observacianes \_/!ﬂ comentarios.
Frogramada 528 1354 1922 De acuerdo a la demands de sgrvicios se generz de
Realizada 515 rnanera inopoertuna una variacion,




ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimastre 4ta Trimestre fdeta
Metas : prumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jui Ago Sep Oct Nov Die
Programada {Varizble 1) 120 120 il 115 170 111 130 224 111 115 120 111 1324
Pragramada (Varizble 2) 130 138 122 108 112 105 130 128 i22 108 112 105 1410
Reszado {Variable 1) i30 128 132 108 112 105 705
Regtizado (Variable 2) 130 128 122 108 112 165 705
R et Cumpiimiento def indicador
Pardmetros de semaforization Critico Mfm:;;ﬁw Enriesgo Ateptable mrxacﬁ;n;;m:;}% £n rlesge Critlee {Realizado entra o 100%
Y L0 e B A programada)

_ ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimiesire " 4to Trimestra Meta
fesumen Narrativo | Unidad de medida - : -
Ene Feb Mar Abrr May Jun Jul Ago Sep Oct Mov Dic atumulada
1 REALIZAR AJUSTES Progr. 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 528
- AJUSTES
DE NOMINA Real. 0 40 20 40 40 40 240
7_VERIFICAR LAS Progr. 30 30 30 30 30 30 30 30 30 20 30 30 360
ASISTENCIAS DEL ASISTENGAS [0 e
PERSONAL el 30 28 31 30 28 31
Progr. 10 10 1 5 10 1 10 10 1 5 10 1 74
3_ROTACION DEL ROTACICN =
PERSONAL Real. 10 10 1 3 10 1 35
4_GIRAR OFICIOS A Progr. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 &0
DIVERSAS AREAS DE OFICIOS
TRABAID Real. 72
20 20 20 5 4 k)
5_VERIFICAR QUE EL Progr. 31 11 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 372
PERSONAL SE
P ONAL
ENCUENTRE EN SU ERs Real. 180
AREA DE TRABAIO 30 ) 30 30 30 30
Explicaciones y czusas de as variaciones al intumplimiento de 2 grogramacion e,
; = S—
i % B
:
i : _
ING. ANA LAURA AGUIRRE NICOLAS H DOR. MARCO ANTONIO VALENCIA AVILA
DIRECTORA DE R PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
ALTORIZO

SOMERNO MUNICIP,
VENUSTIANG CARRANZA.AF}UEEIA

DIR. RECURSOS HUMANCS




CARRAMEA
k-

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SEGUNDO TRIMESTRE

Mombre del Municlpia:

COMPONENTE 1

VENUSTIANG CARRANZA PUEBLA

Resumen Marrative de la MIR:

Programa Presupuestario:

ADMINISTRANDO LA HACIENDA PUBLICA

ADMINISTRAR LOS RECURSOS MATERIALES, FINANCIEROS ¥ ECONOMICOS QUE PERMITAN UNA APLICACION EFICIENTE, EFICAZ Y TRANSPARENTE CLARA CUMPLIENDG CON LOS ESTANDARES QUE LA LEY ESTABLECE EN LA MATERIA
¥ DANDO CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA CON LOS REPORTES Y ENTREGA DE INFORMACION REQUERIDOS POR LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS Y ORGAMISMOS REGULADCRES EN LA MATERIA.

Unidad raspansable:

TESORERIA MUNICIPAL

Nombre dei indicader:

Nurriera de reglstros y complimientas en tempo v forma

Tipo de indicador:

Gestidn

Deseripcidn dqué mide el indicador?

wide {2 cantidad de registros en genersl en &f sistema contable a5/ coma 12 entrega de expedientes en tempe y forma 3 fas diferantes dependenclas

estatales y federales ton las que por ley se tiene [a obllgackdn.

Dimension del indicador:

Unigad Aesponsabie dei indicador

Eficacia

Tesoreria Municipal

Unidad de medida: Ragistros y expedientes .
¢ ¥ e del Compenenta 1.
g]“"’:i‘;‘:?; Nymero de replstros y expedientes realzados y entregados wen Tiempo v forms
art
Métode de ¢iiculo ¢ Formula del indicador: Formula de porcentaje Algorlemno
Denominador . .
Tote! de reglstros dientes realizados
{variable 2} reglstros y expel i
Medio de verificacién de las variabies

Registra en geperst visuallzabie en ef sistema contzble, Acuses de recibidn en tiempo y forma por parte de fas diferentes dependenclas de gobleme estatal y federal

Numeradar {Variable 1)
Numeradaor {Variable 2}

Registro an general visualizatie en o sistema v 2cuses de recibide sor parte de Tas diferentes dependendas de goblerno estatles y federates

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Muonitpregbie

Adecuada

Aparee marginal

X

X

e

x

Justificacion del cumplimiento de tas caracteristicas
CREMAA

Lz informacién que se genera es especifica

Eenera transzprencia y control dent

ipHicacion es inferior al resultado qu

el sjercicic fiscal se puade realizar

e que autorizs la Auditeriz Superior

que el sisterna se regulz por leyes

tinca hase

Vaior

Afio

Perlodicidad:

Mensual

Ascendente

Comportamiento del indicador

Regular

100% 2023 Sentids det Indicador:
Ejercicio fiscal: . .2025 2026 2027 Acumslada Ohbservaciones y/o comentarios
Programada 1000 1097 1200 3287
Realizada 10¢0 1000




Ier Trimestra 2do Trimestre 3re Trimestre 4Ato Trimestre tMeta
hetas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Aun Jut Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {variable 1) 95 85 51 84 L 91 93 91 g1 93 21 91 1097
Frogramads (Variable 2) 45 85 91 a4 2% 31 a3 81 g1 53 o1 91 1687
Reafizada {Variable 1) a5 25 83 94 92 41 547
Restizado [Variable 2) 95 85 91 95 85 1 542
.cm”: Cumplimiento de! indicador
PR— . o . e 3 180 F 2 . . - "
Parametros te semaforizacidn Critico Aceptable rvrr s a 170% Enriesgo Celtico {Reafizago entre io W0%
i programado)
. ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativa | Unidad de medid; - - - - -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Noy Dic acumulada
Efaboracidn dei Progr. 1 ¢} 1] o 1] o} G o] o Q ls] O 1
presupuesto de ingresos; Proyecto N
2026 Real. 1 Ju] o} i
Elaboracion del Progr. 1 G 0 1] ] o Y 0 s} ¢ o] 0 1
presupuests de egresos Proyecio
2026 Real. 1 o ¢} 1
) . N . |Progr. 30 28 30 30 30 20 30 30 20 30 30 30 358
Registro de ingresos Reglstros por gia
Real. 30 28 30 30 30 30 88
Regisire d Registros par dia Progr. 30 28 30 30 30 38 20 30 30 i 3c 30 358
I e Bgrasas
2 ; Real. 0 28 30 30 30 30 83
Presentacidn de estados Progr. 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 12
financieros, ccfntabies, Expediente
programaticos y
presupuastalas Real, i 1 1 1 1 1 3
Presentacion de estados Progr. 1 o] o] 1 ¢ g 1 o] 0 3 O 0 &
financieros de la Ley de Expediante
Disciplina financiera Rest. 1 0 o] 1 1
Presentacion de estados Progr. 1 <] 1] 1 1] o 1 ¢] o] M Is] O &4
financieros Expedients
programaticos Real. 1 o 5] 1 1
Presentacién de Progr. o od el 1 o] 5] o] 0 4] o} ] ] 1
requerimientgs de Expediente
cuenta poblica Real. o] 0 o 1 o}
" Progr. 30 28 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 358
o 5 | et
& g Real. 30 2 30 30 30 30 88
- Explicaciones y causas de fas variaciones al in:ympliz;-:_ien_xh' de la pru_gfamac_ién
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CARRANZA

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Segundo Trimeste

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Proporcionar servicios de asesoria y defensa juridica municipal a través de la atencién de solicitudes internas y externas,
documentos juridicos y el acompafiamiento legal a la ciudadanla, contribuyendo a Ia certeza jurfdica y al cumplimiento del marco normativo aplicable.

SEGURIDAD,ORDEN , GOBERNABILIDAD Y JUSTICIA PARA TODOS

la representacién legal del Ayuntamiento en juicios y procedimientos administrativos, |a elaboracién de

DIRECCION JURIDICA

ESORIAS JURIDICAS PROPORCIONADAS A LAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO

Estratégicos

Unidad r bl
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: AS Tipo de indicador:

Descripcién équé mide el indicador?

MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ASESORIA JURIDICA POR PARTE DE LAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO

Dimensién del indicador:

Eficiencia

ASESORIAS JURIDICAS

Unidad Responsable del indicador

DIRECCION JURIDICA

Unidad de medida:
del Comp 5
(':I“",’Ezd‘;; NUMERO DE ASESORIAS ATENDIDAS
anaole
Método de calculo o Férmula del indicador: PORCENTAJE Alg -
Denorpirdor NUMERO DE ASESORIAS PROGRAMADAS
{Variabie 2}
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) ASESORIAS JURIDICAS REALIZADAS
Numerador (Variable 2) ASESORIAS PROGRAMADAS
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

EL INDICADOR ESTA REDACTADO DE FORMA PRECISA Y
PERMITE IDENTIFICAR CLARAMENTE QUE MIDE EL
CUMPLIMIENTO EN LA ATENCION DE ASESORIAS

EL INDICADOR SE RELACIONA
DIRECTMENTE CON LAS FUNCONES

LA INFORMACION SE OBTIENE DE

EL INDICADOR PUEDE MEDIRSE
PERIODICAMENTE MEDIANTE

EL IDICADOR ES ADECUADO PARA
MEDIR EL DESEMPERO EN LA

EL INDICADOR PROPORCIONA
INFORMACION ESPECIFICA Y

85%

2026

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas JURIDICAS SUSTANTIVAS DE LA DIRECCION REGITROS ADMINISRTATIVOS COMPLEMENTARIA, SIN
CREMAA JURIDICA PERMITIENDO EVALUAR LA | INTERNOS, SIN GENERAR COSTOS BITACORAS, REGISTROS DE ATENCION D ASESORIAS JURIDICAS DUPLICARSE CON D:I‘ROS
ATENCION DE SOLICITUDES ADICIONALES PARA SU MEDICION | ATENCION Y REPORTES INTERNOS SOLICITADAS
INTERNAS INDICADORES DEL PROGRAMA
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base
Sentido del indicador: Descendente Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 1500 1620 1640 4760
Realizada 1500 1500




Programacion de Metas subanuales

y menor a 90%

menor o igual 120%)

ier Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 1560
Programada (Variable 2} 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 1560
Realizado (Variable 1) 114 115 125 118 118 121 711
Realizado (Variable 2) 114 115 125 118 118 121 711
Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacidon Critico hayors el a B0% En riesgo Aceptable Mayoraiony En riesgo Critico {Realizado entre lo 93%

programado)
Actividades
y ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrative | Unidad de medid

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

ASESORIA JURIDICA Progr. 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
INTERNA Real. 18 17 15 18 18 17 103
ASESORIA JURIDICA A LA Progr. 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 650
CIUDADANIA Real. 45 47 50 45 44 50 281
DOCUMENTACION Progr. 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
JURIDICA ELABORADA Real. 46 47 55 50 50 47 295
ACOMPANAMIENTO Progr. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
JURIDICO Real. 5 4 5 5 5 7 322
5. Progr.

Real. 2321

Explicaciones y causas de las variaciones al inc limi de la progr:

e S
20262027

DR. MARCO ANTONIO VALENCIA AVILA
PRESIDENTE MUNICIPAL

=




T Segunio Trmeste

s Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

\

CARRANZA
[—)

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA
Resumen Narrativo de la MIR: Conocer, calificar y sancionar las faltas, al bando de policla y gobierno del municipio de Venustiano Carranza, Puebla.
Datos de Identificacion del Programa institucional
Programa Presupuestario: SEGURIDAD,ORDEN , GOBERNABILIDAD Y JUSTICIA PARA TODOS
[ Unidad responsable: JUZGADO CALIFICADOR
Datos de Identificacion del Indicador !
Nombre del indicador: ACCIONES REALIZADAS EN JUZGADO Tipo de indicador: Gestién
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide el nivel de cumplimiento de las acciones realizadas, evaluando fa relacién entre lzs actividades ejecutadas y las planeadas. DBimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: ACCIONES Unidad o e JUZGADO CALIFICADOR MUNICIPAL
("\'":"’:::‘;’) ACCIONES ATENDIDAS
Método de calculo o Férmula del indicador: PORCENTAIJE Algoritmo ok :
SSnarmireog ACCIONES PROGRAMADAS
{Variable 2)
Medic de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) LIBRO DE REGISTRO INTERNO
Numerador (Variable 2) LiBRO DE REGISTRO INTERNO
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X % X x X
EL INDICADOR ESTA REDACTADO DE MANERA “MIDE EL DESEMPENO DEL EL INDICADOR PUEDE ES’ADECUADO POR QUE REFLEIA
PRECISA Y COMPRENSIBLE,YA QUE IDENTIFICA J::Sg%zi:ﬁ: ::3_0352 :;’ LA INFORMACION NECESARIA CUANTIFICARSE DE MANERA CS;’;’:&:;TS:’&'AA"ZO BRINDA INFORMACION EXCLUSIVA
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas |CLARAMENTE QUE SE MIDE (RESOLUCIONES) Y EN RESOLVER LA SITUACION JURIDICA | PARA SU CALCULO SE OBTIENE DE|  OBJETIVA, MEDIANTE DATOS (EGAL ENLK ACTUACION DEE SOBRE LA ACTIVIDAD DEL
CREMAA QUE CONDICION Y EL PLAZO LEGAL) EVITANDO DE LAS PERSONAS DETENIDAS REGISTROS ADMINISTRATIVOS | VERIFICABLES PERMITIENDO SU WZGADO 1UZGADO, COMPLEMENTANDO LA
AMBIGUEDADES. ’ EXIXTENTES SEGUIMIENTO PERIODICO Y EVALUACION GENERAL,
CONFORME A LA NORMATIVA COMPARACION EN EL TIEMPO CALIFICADOR,CONTRIBUYENDO A
APLICABLE EVALUAR LA CALIDAD DEL

Determinacion de Metas

Valor Pericdicidad:

Linea base

100% 2025 Sentido del indicador: Ascendente

Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscai: 2025 2026 2027 Acumulada Obser y/o ios
Programada 1400 1765 1550 1600
Realizada 1367 1367




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
4 acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 275 234 284 108 108 108 i08 108 108 108 108 108 1765
Programada (Variable 2) 275 234 284 108 108 108 108 108 108 108 108 108 1765
Realizado (Variable 1) 271 215 270 111 110 145 1122
Realizado (Variable 2) 271 215 270 108 108 108 1080
o - Cumplimiento del indicador
S o Mayor o igual a 3 Mayor 2 110% y N "
Parametros de semaforizacién Critico ¥ iehac’s SOM En riesgo Aceptable eror o e A oM En riesgo Critico {Realizado entre lo 103.88%

programado)
Actividades
ler Trimestre Trimestr to Tri
Rokarien it Titstsie et er Tri 2do Trimestre 4to Trimestre Meta

UNICIPAL

S ———

PRESIDENTE MUNICIPAL
Autorizd

3ro Trimestre
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
recepcion y registro de Progr. 48 18 40 20 20 20 20 20 20 20 20 20 286
e EXPEDIENTE
faltas administrativas Real. 47 16 39 i5 14 26 157
CALIFICACION Y Progr. 48 18 40 10 10 10 10 10 10 10 10 10 196
RESOLUCION DE RESOLUCION - i i6 39 1 14 26 157
ASUNTOS eal & 5
ATENCION A Progr. 48 25 45 18 18 18 18 18 18 18 18 i8 280
AUDIENCIAS Y AUDIENCIA ( & ig " 14 6 157
COMPARECENCIAS Real. 4 ! 5 4
ELABORACION DE DOCUMENTOS Progr. 11 23 24 10 10 10 10 10 10 10 10 10 148
ACTAS Y ACUERDOS Real. 10 22 23 21 19 20 15
SRR Progr. 120 150 135 50 50 50 50 50 50 50 50 50 855
ASESORIA JURIDA A LA ASESORIA .
i Real. 120 145 130 45 49 47 536
Explicaciones y causas de las van'acio?fal incumplimiento de la programacién //
|
LIC. PALEM EZ CANALES DR. MARCO ANTONIO VALENCIA AVILA




Segundo Trmestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

T bk

CARRANZA

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Normar, fortalecer y facilitar los Procedimientos empleados en la Junta Municipal de Reclutamiento para llevar a cabo el ¢t de las resp bilidades, durante la administracién de las actividades del Servicio
Resumen Narrativo de la MIR: i 2 . . e
Militar Nacional respecto a la inscripcién de jévenes obligados a prestar el servicio, la expedicién de la Cartillas y la difusién de informacién sobre los deberes clvicos y militares.
Datos de Identificacién del Programa Institucional
SEGURIDAD,ORDEN , GOBERNABILIDAD Y JUSTICIA PARA TODOS

Programa Presupuestario:
Unidad resp b

JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

NGmero de Matriculas expedidas Tipo de indicador: Gestién
Mide el volumen de ciudadanos en edad militar y Remisos gue completan exitosamente su proceso de registro e inscripcién ante fa juntas
Descripcién ¢qué mide el indicador? municipal. Cuantifica la captacion de lz reserva potencial y permite evaluar Ia eficiencia del drea sdministrativa en Iz gestion del reclutamiento, Dimensién del indicador: Eficacia
asegurando |z integracidn de la base de datos nacional para el cumplimiento de las obligaciones legaies en materia de defensa.”
T e, o —_—_ Unidad Responsable del indicador] Junta Municipal de Reclutamiento del Servicic Militar
ni medida: atriculas
del Componente 3: Nacional
g]‘;’:’:;?:‘:; matriculas expedidas
Método de célculo o Férmula del indicador: Porcentaje Algori = ~
3‘:{':::::::2‘;’ matriculas programadas
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1} Libro de Registro de Matriculss, Base de datos y reportes de trémites concluidos del drea ini: iva de 3 Junta icipal de
Numerador (Variable 2) Oficios de asignacién de Matriculas Foleadss emitidos por la autoridad militar sugerior (252 Zona Militar)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
i Basado en registros internos Es el mejor indicador para medir ’
. . Vinculado directamente al . . . . 8 . ] P Provee datos dnicos de captacién
) . i A Lenguaje técnico sencillo y método de célculo ) Utiliza registros administrativos  |fisicos y digitales los registros el desempefio del 4rea ; -
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA ) objetivo estratégico de seguridad - ) 3 que ningln otro indicador del
directo. . . existentes pueden ser verificados en administrativa de la Junta de
y registro nacional. N . programa ofrece.
cualquier momento Reclutamiento.

Determinacion de Metas

Pericdicidad: Anual
Linea base

100% 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:

Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 606 628 640 1874
Realizada 606 606




Programacién de Metas subanuales

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
5 acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 33 40 33 33 33 33 33 33 35 33 150 138 628
Programada (Variable 2) 33 40 33 33 33 33 33 33 35 33 150 139 628
Realizado (Variable 1) 67 89 35 20 15 9 235
Realizado (Variable 2) 33 40 33 33 33 33 205
Mayor o igual Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico a80%y En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 14.64%
menor a 90% 120% programado)
Actividades
i’ ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo Unidad de medid,
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Inscripcién al Alistamiento CLASE 2008 matriculas Progr. 15 15 15 15 15 15 90
y REMISOS Real. 12 37 13 9 4 7 82
2 Em{5|§n d_g Constancias de No Registro i Progr. 5 5 5 5 5 5 30
al Servicio Militar constancias
Real. 6 4 2 1 1 2 16
3.- Realizacién Sorteo CLASE 2008 y Progr. 0 0 0 0 0 0 ]
matriculas
REMISOS Real. 0 0 0 0 0 0 0
4.- Realizacion del Reclutamiento CLASE ; Progr. 39 40 40 10 10 0 139
matriculas
2007 y REMISOS Real, 49 48 20 10 10 137
5.- Liberacién CLASE 2007 y REMISOS matriculas | 08" 4 g 2 0 2 o 0
Real. 0 0 0 0 0 0 [¢]
Explicaciones y causas de las variaciones al¢ncumpllmiento de la programacién hay meses en los que los ciudadanos tienen mas asistencia que otros y es por eso que existen variaciones con lo programado y algunos igual ya no continuan con el tramite.

Elabord

fIA FRANCISCO CRUZ
OPERADORA DEL SMN
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RECMEAMIENIO
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Fuab!

]

DR. MARCO ANTONIO VALENCIA AVILA
PRESIDENTE MUNICIPAL

Autorizd
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Reporte: SEGUNDO TRIMESTRE

Y Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
CARRANZA

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR: Contar con un Sistema de Proteccidn Civil resiliente y adaptado a las necesidades de la comunidad,
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario:| PROTECCION CIVIL

L Unidad responsable:| DIRECCION DE PROTECCION CIVIL |
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: NUMERO DE INCIDENCIAS, REPORTES Y FALTAS ADMINISTRATIVAS Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién ¢qué mide el indicador? ACTOS, HECHOS Y CONDUCTAS DE CARACTER SOCIAL Y AMBIENTAL Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad de medida: ACONTECIMIENTO B ey i PROTECCION CIVIL
N“"Te;';’d‘;' NUMERO DE INCIDENCIAS, REPORTES Y FALAS ADMINISTRATIVAS RECIBIDAS
Método de calculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE Algoritmo %ﬂl—‘-’ d)
i NUMERO DE INCIDENCIAS, REPORTES Y FALAS ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS
{Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) LIBRO DE REGISTRO DE INCIDENCIAS, REPORTES Y FALTAS ADMINISTRATIVAS 1
Numerador (Variable 2) LIBRO DE REGISTRO DE INCIDENCIAS, REPORTES Y FALTAS ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS N
Rel i it g =
Caracteristicas del indicador Sleriiad Sievanicla Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
X X X X X X
Justificacién del ci i delas MIDE EL NUMERO DE INSPECCIONES REAUIZADAS  [E PARA REDUCIR RIESGOS E NO REQUIERE COSTOS RA MEDIANTE REPORTES ME EVALUAR EL DESEMPENO [ONTRIBUYE A MEIORAR LA SEGURIDA

Determinacion de Metas
Periodicidad: Mensual
Linea base

Sentido del indicador:| Ascendente Comportamiento del Regular
Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 800 880 900 2580
Realizad 800 800
Programacién de Metas subanuales
Metas ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

Programada (Variable 1) 59 55 63 77 83 71 97 85 80 70 55 85 880

Programada (Variable 2) 59 55 63 77 83 71 97 85 80 70 55 85 880

Realizado (Variable 1) 66 59 77 54 61 55 372

Realizado (Variable 2) 66 59 77 54 61 55 372

" AL . M igual . . o Cumplimiento del
L P os de izacién - Critico 8&2‘;’:‘:}0‘: :’ En riesgo ‘eptable [x:::;::ll::; En riesgo Critico , u plimi o- & 91%

Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

sumen Narrat] i
medida Ene | Feb | Mar Abr | May | lun Jul | Ago [ sep Ot | Nov | Dic acumulada




TRASLADG | MENSUAL JPTOE" 15 18 30 30 25 20 30 25 30 20 30 30 303
Real. 16 19 31 20 2 14 T2
ATENCION PR| MENSUAL |08 18 6 16 15 20 19 20 20 18 18 19 15 204
Real. 20 8 19 11 18 14 90
INCENDIOS V§ MENSUAL [-o8": 1 o 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 7
Real. 1 0 2 2 1 6
INCENDIO PA{ MENSUAL |-ro8": 0 1 0 1 2 1 1 0 0 0 0 0 6
Real. 2 1 5 3 0 17
ATENCION CI| MENSUAL |08~ 2 30 15 30 35 30 45 40 37 32 36 40 395
Real. 27 31 20 18 25 26 147

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de Ia

programacion

GUSTAVO ALONSO ARELLANQ DEL VALLE

BOR

S

20254202

Ayuntamisrio Municipal
Venustiano Carranza Puebta
PROTECCION CIviL

DR. MARCO ANTONIO

VALENCIA AVILA
AUTORIZO




Reporte: Segundo Trimestre"

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

A
COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA i
Resumen Narrativo de la MIR: Fortalecer la actuacién de la Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal orientada a la obtencién de resultados en base a la imparticién de justicia, con sujecion a
Datos de lde acion del Programa ona
Programa Presupuestario: SEGURIDAD,ORDEN , GOBERNABILIDAD Y JUSTICIA PARA TODOS
Unidad responsable:| DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIUDADANA

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: NUMERO DE ACCIONES Tipo de indicador; Estratégicos
Descripcién équé mide el indicador? TOTAL DE INCIDENCIAS DELICTIVAS Y PROXIMIDAD SOCIAL Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: ACCIONES - DIRECCION DE SEGURIDAD
"“":et':d” ACCIONES RECIBIDAS
Método de célculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE Algoritmo  |— 3t al g :l
enominador ACCIONES ATENDIDAS
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) BITACORA DE PARTE DE NOVEDADES FISICA Y DIGITAL
Numerador (Variable 2) BITACORA DE PARTE DE NOVEDADES FISICA Y DIGITAL
Caricteristicas delinticdor Cla:i(dad Relex)l(anda Econ;mfa Monit;reable Ader;uado Aporte ;(narglnal
lustificacién del cumplimiento de las LA INFORMACION QUE SE MANEJA ES | SE DIFERENCIA DEL BUEN SE BASA EN LOS EN REGISTROS FISICOS ES LA FORMA o e

Determinacion de Metas
Periodicidad: Anual
Linea base

Sentido del indicador: Descendente Comportamiento del Regular
Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 6500 6700 6600 19800
Realizada 6700 6700

Metas ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul _Ago Sep Oct Nov Dic_ jacumu

Programada (Variable 1) 596 576 590 596 576 590 630 520 613 450 475 700 6912

Programada (Variable 2) 596 576 590 596 576 590 630 520 613 450 475 700 6912

Realizado (Variable 1) 596 576 590 585 597 587 3531

Realizado (Variable 2) 596 576 590 596 576 590 3232




Parametros de semaforizacion Critico Mayor.olgual g En riesgo Aceptable Biayora Tk En riesgo Critico Cum-plir.mento get 109.25%
80% y menor a menor o igual indicador
Actividades
einan Nariar Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic  jacumu
1~ OpETaTivs i Progr. 152 152 152 152 152 152 152 152 152 152 152 152| 1824
preventivosy | operativos
" i Real. 152 152 152 152 152 152 912
- - Progr. 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48] 576
2.- proximidad proximidad
Real. 48 48 48 48 48 48 288
2 i 2 Progr. 36 16 30 36 16 30 36 16 30 36 16 30| 328
Detenciones | detenciones
e Real. 36 16 30 25 37 27 171
) . Progr. 360, 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360] 4320
4.-recorridod recorridos
Real. 360 360 360, 360 360 360 2160
3531

programacion

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de Ia

ler.IEM JOVANY MARTINEZ MENDOZA
Director de Secretaria de Seguridad Ciudadana

Elaboré

AP

DR. MARCO ANTONIO VALENCIA
AVILA

PRESIDENTE MUNICIPAL




Reporte: Segundo Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del idpio:

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:|

Reforzar y coadyuvar a la actuacion gubernamental orientada a la obtencién de resultados con sujecién a la evaluacién del desempefio, a efecto de mantener una administracion
Datos de Identificacion del Programa Institucional
SEGURIDAD,ORDEN , GOBERNABILIDAD Y JUSTICIA PARA TODOS

1

Unidad r

DIRECCION DE GOBERNACION

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Numero de atenciones integrales concluidas Tipo de indicador: Gestion
Descripcidn équé mide el indicador? mide la cantidad de atenciones integrales concluidas en la direccién de gobernacién Dimensidn del indicador: Eficacia
g - fidad Responsable del ry
Unidad de medida: atenciones ol s - 1_| Direccién de Gobernacién
HNueredor ndmero de atenciones integrales concluidas
Método de célculo o Férmula del . i
i porcentaje Algoritmg  |-—{Variable 1)
Indicador: Denominador . . .
{Variable 2) numero de atenciones recibidas
Medio de verificacién de las variabies
Numerador (Variable 1) reportes de trabajo de la Direccién de Gobernacién.
Numerador (Variable 2) reportes de trabajo de la Direccién de Gobernacién. l
= - 7 .
Caracteristicas delindicador Clari ;dad ReIE\:‘ancla Econ:mla Momtc:(reable Adec:ado Aporte ;(nargmal
Justificacién del cumplimiento de las |Método de céculo sencillo y directo Vinculado directamente al |maneja registros la informacién estd basada |Es el mejor indicador para | contieure a Meioran Lasesurioao

Linea base

Determinacion de Metas
Periodicidad:|

Anual

Ejercicio fiscal:

2025

Sentido del indicador:|
Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento def

Regular

Acumulada

Observaciones y/o cc

Programada

valor

260

265

777

Realizada

252

Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre

Metas 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Programada (Variable 1} 22 22 22 22 22 22 22 22 21 21 21 21 260
Programada (Variable 2) 22 22 22 22 22 22 22 22 21 21 21 21 260
Realizado (Variable 1) 20 18 19 17 18 17 109
Realizado (Variable 2) 22 22 22 22 22 22 132
5 . M: igual " 110% . . Cumplimiento del
Pardmetros de semaforizacién - Critico . ;’\x :‘::':rﬂ En nelceptable IVMNTZ:;:O igial En riesgo Critico L g o_ 82.57%

(5 e T B B R T S T R e A B . T T T R R T i




s Nan Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
- Progr. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
1.- Atencién ¢
Real. 10 10 9 8 8 9 54
e s Progr. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Coordinacién
- Real. 5 4 5 4 5 4 27
S Progr. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Coordinacién
- Real. 5 4 5 5 5 4 28
109
Ifxplicacianes y causas de las variaciones al incumplimiento de
la programacion}

Surgieron algunas variaciones en dicho proceso debido a que la ciudadanfa no le da seguimiento a su atencién

R—————————e L

Fanemmaa e

DR. MARCO ANTONIO VALENCIA AVILA

PRESIDENTE MUNICIPAL

Autorizé




Nombra del Municipio:

Segundo Trimesire

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSH)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de fa MIR:

Programa Presupuestario:

Infraestructurs tecnoldgica y servicios digitales fortalecidos {T1)

* Datos de identificaciin del Programa Institucional
GOSIERND CERCAND Y TRANSPARENTE

Unidad ms;mns:shle;l

DIiRECCION DE TECKOLDGIAS

| Datos de identifi

CREMAA

Nombre del indicador: Porcentaje dz incidencias tecncldgicas atendidas, Tipo de indicador: Gestién
wice el nivel de disponitilicad v continuidad de les serviclas tecroldgicss del Ayuntemienio, evaluande €l tiempo en que los sistemas, redas y plataformas
Descripcitn dqué mide el indicador? digitales se ehcuentran cperandn correciamenta en refacién con &f liempo tatzl programado, con i fin de garantizar un servicio sficiente 2 las &reag Dimensidn dei indicador: Eficiencia
administraiivas § & |2 ciudadanla, .
" . Unidad ! tndicado;
Unidiad de medida: soUCiTUoE SRR e At dioptr DIRECCION DE TECNOLOGIAS
del Componente 5: '
:fu‘r;::i; Incidenciss resuaitas
a1
Método de cilculo o Férmula del Indicador: V1/V2 x100 Algoritmo
Denaytiiiador Incidencias reportadas
{Variable 2}
Medio de verificacion de las varisbles
Wumerador (Variable 1) Reportes Bitscoras
Numerador {Variable 2) Registros
Clarigad Relevancia Economiz bonitareable Adecusdo Aperte marginal
Caracieristicas del indicador
S X X X
Justificacion del cumplimiente de |as caracteristicas

ES ENTENDIBLE DE FORMA SIMPLE NO GENERA COSTO UEDE MEDIR EN CUALQUIER MOMEPORQUE DA SOPORTE AL RESUMEPﬁEBIDO A QUE ES UN SOLO INDICADG

JRA ALAS AREAS DE MAYOR ATENC!

Periodicidad:

Trimestral

Linea base

2025 Sentido de! indicador: Ascendente Comportamicnte def indicador: Ascendente

Metas Anuales

Ejerciclo fiscal: 2025 2026 2027 Acumutada Observacionss y/o comentarios
Programada 300 318 4008 1018
ftealizada 280




Programacion de Metas subantuales

Actividades

programado]

ler Trimestre 2do Trimestra 3ro Trimestre 4to Trimestire Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programads (Variable 1) 26 26 28 27 26 26 a7 25 26 27 26 7 318
Frogramadz {Variable 2} 20 20 20 24 20 24 20 20 20 20 20 20 248
Realizada (Variabie 1) 15 14 23 27 27 27 ] o a 133
Realizado (Variable 2) 15 14 23 7 27 27 0 ] G (] 133
Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico "!B:w 8 ‘ﬁ:ﬂ;ﬁ‘m“ En riesgo Aceptable Ma“:;:m:z‘;“ En riesgo Critica {Realizado entre lo TI90%%

R Narrat] tinidagdemedid ler Trimestre “2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
esumen harrativo nida am a{ 3
Ene Feb Mar Abr RMay Jun Juf Ago Sep Qct Nov Dic acumulada
Progr. 10 10 10 10 20 10 10 10 10 10 10 10 120
1-Supervisin y soporte]  SOPORTES  fe—in
Real. 6 5 7 10 10 10 48
5 5
2.- Monitoreo e instalaci{ INSTALACIONES |—oo 2 3 2 g 3 5 2 5 5 5 59
Real. 3 3 3 5 5 5 26
Progr. a 10 (e} T
3. Menitoreo, atencién | REPORTES Lt L Eis 3 30 o 15 L oL L L L S0
Real, 5 5 10 10 10 10 50
.- pctualizacion del Sistd ACTUALZACIONES |28, 9 0 ; = o g 2 a 2 L g ) o
Real, 0 0 3 1 1 1 5
T, 1 1 )
S-Reslizacionysesuim|  SESIONES Lo 1 L 1 L : 1 : L 1 L 2
= Real 1 i 1 1 1 3

IngI. nzalez Osario
Diractor de Tecnologias t;-_—
Elzbord e
H. AYUNTAMEENTD DE
VENUSTIANG CARRANZA,
PUEBLA
DIRECCION DE
TECNOLOGIA

2025-2027

Dr. Marco Antnic Valenciz Avila
Presidente Municipal
Autorizo




Segundo Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

il

CA

RRANZA
=

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de_indicadores (FTSH) 5

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA
Resumen Narrative de fa MIR: Se generan respuestas a solicitudes de informacion, recursos de revislon, denuncias y solventacion de cumplimientos de la PNT y procesas de verificacien,
Datos de jdentificacion del Pragrama institucional §
Programa Presupuestario: GOBIERMO CERCAND ' TRANSFARENTE
tinidad responsable: UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Datos de ldentific n del indicador ’ : ud
Nombre de! indicador: SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORNACION Tipo de indicador: Cestién
" S VE S PERSDNAS Pl FORMACIS NSTITUCIONES GUBERNAME CONIO QUE TAN BIEN ESAS IN5TITUCION, ) .
Do BRI LU it Shidlca e CUANTAS VECES LAS PERSONAS PIDEN INFORMACION A LAS |\STW:E;T;}§J;EGN BERNAWIENTALES, A5T CONO QUE TAN BIEN ESAS INSTITUCIONES. DivendiH detindiEator Eficacia
IESPON
Ui 2l Indicad,
Unidad de medids: SoLIcITUBES Hidad Rrspansanicde indiean UNIDAD DE TRANSPARENCIA
del Components 3;
g]‘;"‘:;?d‘: SOLICTTUDES CONTESTADAS
13 2
Método de calculo o Férmula del indicador: PORCENTAJE Algoritmo
encmbpedor SOLICITUDES RECIRIDAS
(Variabie 2)
Medic de verificacian de las variables
Numerador (Variable 1) PLATAFORMA NACIOHAL DE TAANSPARENCIA (RESPUESTA)
Numerador (Variable 2) PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSFARENCIA (RECEPCIGN)
Claridad Refevancia Ecancmia Maonitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicader
% X X X E
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas . . ; " " " .
CREMAA ntizar que cualquier persona pueda entender, accedyte rlave que conecta a la ciudadaniita basada en una plataforma gratuitsta sujeto a reglas, reglstros y super|te para cumplir can ese proposito

Determinacion de Mel

Valar Afio Perlodicidad: Anval
Linea base !
100% 2025 Sentido del indicador: Ascendente

Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicic fiscal: 2025 028 2027

Acumulada Otiservaciones y/o comeniarias
Programads 79 62 110 251
Raalizadz 79 79




Programiacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimesire 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Matas
> acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jurs Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Pragramada {Variable 1) i0 4 10 12 4 3 2 6 3 2 3 3 62
Programada {Variable 2] 10 4 10 12 a4 3 2 6 3 2 3 3 &2
Realizado {Variable 1} 3 5 4 4 1 2 Q 0 0 s} o 0 12
Realizado (Variable 2) 3 5 4 4 i 2 0 0 0 o] Q o] i}
. Cumplimiento del indicador
Pardmelros de semaforizacion Critico Mm::":‘g“ En rissgo Aceptabla M‘W; ;ﬂ&“ En rieseo Critico {Realizado entre lo
programadoy}
¢ ! " ler Trimestre 2do Trimestre 3re Trimestre 4t6 Trimastre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Orct Nov Dic acumuiada
i Solicitudes | Progr. 5 3 5 i 3 2 1 5 : ) 2 2 =
- recibidas [Real. 2 ] 3 3 0 1 13
e solicitudes  |Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
revision mensual y
. contestadas  |Real, 1 1 1 1 L g &
3- Menitereo PIVE
Real.
Progr.
4. Reportes
Real.
- Progr.
5~ Revisiones
Reai.
El indicador se encuentra en seméfore rojo dabido a la baja recepcitn de solicitudes de accesa 2 la informacidn, derivads del escaso interés de la dudadania en ejercer este derecho. Cabe sefialar que
Explicaciones y causas de Ias variationes al incumplimiento de a programacién |as actividades pregramadas para este indicador fueron estzblecidas con base en |2 linea basa del ejercicio 2025 y su cumplimiento depende de [a demanda ciudadana, Asimismo, para la evaluacion dat
i curnplimiento de la meta del ejercicio 2026, Unicamente se consideran las solicitudes recibidas durante los meses de 2bril, maye y junio, correspondientes al segundo trimestra del afio,
— Lol

Zobierno Municipal
Venustiano Garranza, Puebla.
UNIDAD DE TRANSPACIA

Dr. Marco Antdnio Valencia Avlla
Presidente Municipal
Autorizé




Segundo Trimestre

el
( 4;» Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
CARRANZA COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municigio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MiR: Infraestructura tecnolégica y serviclos digitales fortalecidos (T1)

Datos de Identificacion del Programa Instiluciona

Programa Presupuestario: ' GORIERND CERCANO ¥ TRAMSPARENTE
Unidad responsable: DIRZCCION BE COMUNICACIGN SOCIAL
|Datos de ldentific n del indicador ;
Nombre del indicador: NUMERD QF POBLACION SATISFECHA Tipo de indicador: Esiratégicos
Descripcidn égué mide ol indicador? SATISFACCION DEL SERVICIO Dimension del indicados: Calidad
Unidad de madida: SERVICC BRINDACO BRNIERE L S T COMUNICACION SOCIAL
dei Componente 3
:‘v‘:!":;x; NUMERD DE SERVICICS BRINDADOS DE FORMA SATISFACTORIA
Método de calculo o Formula del Indicador: MIA2)X 100 Algoritmo
Denominador Ly \iER0 DE SERVICIOS REQUERIDOS
fVariakiz 2)
Medio de veriicacion de las variables
MNumerador (Variable 1) ENCUESTAS
Numerador [Variable ) SOLICITUDES O DEVANDAS DE SERVITIO
Clapidad Relevancia Economia Honitereable Adecyado Aporie marginal
Caracteristicas de! indicador
% X X X
Hitiantnd “"“"pé’;'::: HE ks caratteristicas ES ENTENDIBLE OF FORMA SIMPLE RA A LAS AREAS DE MAYOR ATENCH NO GENERA COSTO UEDE MEDIR EN CUALQUIER MOMEPORGUE DA SOPORTE AL RESUMENEBIDO A QUE ES UN SOLO INDICADY

Determinacion de Melas

Valor Afta Periadicidad: Trimestral

Linea base
160% 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2025 27 Acurnulada Observaciones y/o comeatarios

Programada 1100 1283 2000 4383
Realizada 1050




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
i atumulada
Ene Feh Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Pragramada (Variable 1} 111 g6 111 116 106 106 108 111 118 107 98 i0i 1282
Programada [Variable 2} 100 a0 100 100 100 100 100 ico 100 100 1] g5 1375
Realizado {Variable 1) o1 87 102 121 118 101 0 4] (4] ] ] o 621
fealizado {Yarlable 2) 91 B7 103 121 118 101 0 0 o] 14 Q o 621
= Cumnplimiento del [ndicador
Paradmetros de semaforizacian Critico MT::“:A':;;?* En riesgo Aceptable Mw::;;‘ 1;’” En riesga Critico {Realizado entre lo NI.00%
programado)
i der Trimestra 3ro Trimestr 4to Trimestra M
Hastanan Narrativs: | Unliar do medids ier Trimestre 2do Trimestr rimestre rimesty eta
Ene Eeb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
i G - Progr. 40 35 40 40 40 40 40 an 40 A0 40 40 475
1.- Disefiar contenido vis| Disefios realizados
Real. 35 32 35 40 42 30 214
2.-Publicar y Promociondctividades Publicada Froge. 2 39 35 40 30 30 30 35 40 30 20 25 380
Real. 25 24 32 45 40 35 201
35
3.-Cobertura de actividagctividzedes Cublerts) P{oEr, 3% 34 85 B 35 38 52 3 2 33 el by
Real. 30 30 35 35 35 35 200
4.-informe de Resultado informe satl - C i L L . s 3 = L 1 : cL
Real. i 1 1 i 1 1 5
5. Progr.
Real,
Explicaciones y causas de las Hrp\ciunesfi incumplimiento ge la programaaiif )
)
Ing. Jose Antonid Ortega Dionicio ; g Dr. Marco Antonio Valencia Avila
Director de Comunicacion Social A : Presidente Municipal
Elabord Ayuntamiente Municipal H Autorizd ’
Venustiano Carranza Pyehla :
DIRECCION i
DE COMUNICACION SOCIAL
N J






